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Resumo

O curso superior de curta duracdo € uma modalidade de ensino que visa qualificar
profissionais em areas especificas do conhecimento, com menor tempo de formacéao
e maior inser¢gdo no mercado de trabalho. No entanto, quais séo as dificuldades, os
desafios e as oportunidades que esses profissionais enfrentam na atualidade? Neste
artigo, propomos analisar as necessidades do mercado de trabalho para o profissional
que opta por um curso superior de curta duracdo, tendo como foco o secretariado
executivo que atua no setor juridico de forma remota. Para isso, utilizamos como
método a pesquisa bibliografica, revisando conceitos e estudos sobre curso
tecnoldgico, qualificagcéo, secretariado, tecnologia e mercado de trabalho. A hipotese
levantada é que a tecnologia transformou a modalidade de ensino contribuindo para
o desenvolvimento e a qualificagdo de profissionais com novas habilidades,
acelerando o ingresso no mercado de trabalho. Os objetivos especificos s&o: listar as
dificuldades que o profissional enfrenta ao ter a formagao tecnoldgica; discutir as
principais consequéncias e oportunidades que o profissional pode encontrar no
mercado de trabalho; e investigar se a tecnologia € uma grande aliada para a
qualificagédo e o profissionalismo. O artigo esta dividido em trés capitulos: o primeiro
aborda a formagao tecnoldgica e as dificuldades do profissional; o segundo discute os
desafios do profissional no mercado de trabalho; e o terceiro analisa a relagao entre
tecnologia, qualificagao e profissionalismo. A justificativa da pesquisa se baseia na
importancia do tema para os profissionais do secretariado executivo que atuam ou
prestam servicos no setor juridico de forma remota, para a ciéncia que busca
compreender as transformacdes no mundo do trabalho e para a sociedade que se
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beneficia do atendimento qualificado do profissional da area para acesso a advocacia
e ao judiciario.

Palavras-chave: Curso Tecnologico. Qualificacdo. Secretariado. Tecnologia.
Mercado de Trabalho.

Abstract

Short-term higher education is a type of teaching that aims to qualify professionals in
specific areas of knowledge, with shorter training times and greater insertion in the job
market. However, what are the difficulties, challenges and opportunities facing these
professionals today? In this article, we propose to analyze the needs of the job market
for professionals who opt for a short-term higher education course, focusing on
executive secretaries who work remotely in the legal sector. To do this, we used
bibliographical research as a method, reviewing concepts and studies on technological
courses, qualifications, secretarial work, technology and the job market. The
hypothesis raised is that technology has transformed the teaching modality,
contributing to the development and qualification of professionals with new skills,
speeding up entry into the job market. The specific objectives are: to list the difficulties
that professionals face when they have technological training; to discuss the main
consequences and opportunities that professionals can find in the job market; and to
investigate whether technology is a great ally for qualification and professionalism. The
article is divided into three chapters: the first deals with technological training and the
difficulties faced by professionals; the second discusses the challenges faced by
professionals in the job market; and the third analyzes the relationship between
technology, qualifications and professionalism. The justification for the research is
based on the importance of the topic for executive secretarial professionals who work
or provide services in the legal sector remotely, for science which seeks to understand
the transformations in the world of work and for society which benefits from the
qualified service of professionals in the area for access to the legal profession and the
Judiciary.

Key-words: Technological course. Qualification. Secretarial work. Technology. Labor
Market.

Introducgao

O mercado de trabalho atual exige profissionais qualificados, dinamicos e
adaptaveis as constantes mudancgas tecnoldgicas. Nesse contexto, os cursos
superiores de curta duragdo surgem como uma alternativa para quem busca uma
formacao rapida, pratica e voltada para as demandas do mercado. Um dos segmentos
que se destaca nessa modalidade de ensino € o de secretariado executivo, que
oferece aos profissionais habilidades para atuar em diversos setores, inclusive no
juridico. Além disso, a tecnologia tem se mostrado grande aliada na evolugao
académica e profissional. Situacdo que pode acelerar a inclusdo de diversos
profissionais na forgca de trabalho qualificada.

Os empreendedores que alcangam o sucesso costumam buscar informacdes
em diferentes fontes, como livros, revistas, jornais e internet, pois a leitura pode ser o
modo mais acessivel de obter ideias, que podem ser ajustadas e desenvolvidas pela
pessoa empreendedora. Essas pessoas precisam estar sempre preparadas
emocionalmente para seguir a disciplina exigida pelo empreendimento e pelo
crescimento profissional, o que envolve inovar, recriar, planejar, arriscar, informar-se,
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analisar e dedicar-se ao aprendizado das novas tecnologias (RABELO, 2014, p. 04-
05).

A formacao superior de curta duracido € uma modalidade de ensino que visa
capacitar os estudantes para atuarem em areas especificas da atividade laborativa,
com menor tempo e custo de investimento. No entanto, essa opgcédo também apresenta
desafios e limitagées, como a qualidade do ensino, a empregabilidade, a valorizag&o
profissional e a continuidade da formagao. Neste artigo, questiona-se a viabilidade do
curso superior de curta duragdo como uma alternativa para o ingresso do profissional
ao mercado de trabalho, considerando os aspectos positivos e negativos dessa
modalidade.

De acordo com Rabélo (2014 p. 05), usar a capacidade de entender, aprender
ou se adaptar facilmente a situagdes e saber manter a postura e o equilibrio € um
modelo, que se torna uma oportunidade para varios executivos. A diferengca e o
inusitado sdo o0 que despertam o interesse e a curiosidade dos grandes
empreendedores e empresarios. Se atualizar profissionalmente € se dar a chance de
descobrir novos caminhos.

Este estudo se justifica em analisar o mercado secretarial inovador, que oferece
oportunidades e desafios novos para os profissionais da area, visando compreender
as demandas e as tendéncias mercadoldgicas que exigem dos secretarios executivos
competéncias e habilidades diferenciadas. Observam-se as diversas formas de
insercao profissional que estdo em ascensao no mercado, tais como o secretariado
no juridico remoto, seja como auténomo ou empreendedor. Para tanto, utiliza-se como
referencial tedrico a revisao de literatura especializada no tema.

Esse tema, corrobora-se com Fiorina (2007, p. 23) quando diz que as
circunstancias da vida nem sempre estdo sob nosso controle, mas podemos controlar
como reagimos a elas. Da mesma forma, podemos né&o ter escolhido quem somos,
mas podemos escolher quem queremos ser. Quando deixamos de fazer escolhas,
deixamos de viver plenamente.

O objetivo desta pesquisa é averiguar as necessidades do mercado de trabalho
para o profissional que opta por um curso superior de curta duracdo em secretariado
executivo, bem como as dificuldades, os desafios, as oportunidades e os beneficios
que ele pode encontrar ao ingressar nessa area. Para isso, foi realizada uma pesquisa
bibliografica e documental, baseada em autores que abordam temas de curso
tecnoldgico, qualificagdo, secretariado, tecnologia e mercado de trabalho.

Segundo Leila Navarro (2004 apud GRION, 2008, p.30), o empreendedorismo
€ uma competéncia que pode ser desenvolvida e aplicada em diferentes contextos,
tanto no ambito profissional quanto no pessoal e social. Ela afirma que n&o é preciso
ter um negdcio proprio para ser empreendedor, mas sim ter atitudes proativas,
criativas e inovadoras diante dos desafios e das oportunidades. Assim, o
empreendedorismo é uma forma de agregar valor e fazer a diferenga na vida das
pessoas (RABELO, 2014, p. 04).

A hipotese levantada é que a tecnologia transformou a modalidade de ensino
contribuindo para o desenvolvimento e a qualificacdo de profissionais com novas
habilidades, acelerando o ingresso no mercado de trabalho. Para Moran (2014), a
tecnologia possibilita uma aprendizagem mais flexivel, dinamica e personalizada, que
atende as demandas e aos interesses dos alunos, além de favorecer a interagao e a
colaboracédo entre eles e com os professores. Ele defende que a educacéao precisa se
adaptar as mudancas sociais e culturais provocadas pela tecnologia, buscando formas
mais inovadoras, criativas e significativas de ensinar e aprender.
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O artigo esta dividido em trés capitulos: o primeiro trata da formacao
tecnologica e das dificuldades do profissional de secretariado, destacando as
competéncias necessarias para atuar em um ambiente cada vez mais digitalizado e
competitivo, bem como os desafios e as oportunidades que elas oferecem. Aborda-se
as dificuldades enfrentadas pelos profissionais, como a falta de reconhecimento, a
sobrecarga de trabalho e a necessidade de atualizagdo constante. Para sustentar tais
argumentos compara-se a perspectiva de Cunha (2000), Lima Filho (1999) com
Santos (2004) e Frigotto (2011) que defendem uma concepgdo mais ampla e
emancipatoéria do ensino superior. Eles ratificam que, os cursos de curta duragcéo se
relacionam com as necessidades e expectativas dos estudantes e do mercado de
trabalho no cenario atual.

O segundo capitulo discute os desafios do profissional no mercado de trabalho,
especialmente no setor juridico, explicando as caracteristicas e as exigéncias desse
setor, que demanda muito conhecimento técnico, ético e legal por parte do
secretariado. Além de apresentar as vantagens e as desvantagens de trabalhar nesse
segmento, como a remuneragao diferenciada, a estabilidade e a rotina burocratica.
Para embasar tais perspectivas, citaremos o entendimento de Méda (1999), sobre
uma mudanga significativa, do discurso politico e social das ultimas décadas, do
conceito de emprego pelo de trabalho.

O terceiro aborda a tecnologia como uma grande aliada para a qualificacéo e o
profissionalismo. Mostra como a tecnologia pode facilitar e otimizar as tarefas do
secretariado, como a comunicagdo, a organizagdo, a gestdo e o controle de
documentos e informagdes. Ressalta-se como a tecnologia pode contribuir para o
desenvolvimento pessoal e profissional dos individuos, ampliando os horizontes
culturais, a melhoria das habilidades cognitivas e a valorizagdo do curriculo.
Fundamenta-se a partir das afirmagdes de Susskind (2013), o cenario juridico que
sofre grandes mudangas com a emergéncia de novos modos de prestagéo de servigos
juridicos, novos competidores e novas tecnologias.

Dito isso, o secretariado juridico remoto pode ser um profissional aliado para
facilitar o acesso a justica, pois permite uma maior agilidade, eficiéncia e economia na
prestacao dos servigos juridicos de forma remota.

Essa pesquisa é de grande importéncia para os profissionais de secretariado,
pois auxiliara na divulgacdo e na valorizagdo da categoria secretarial que visa a
atuagao ou a prestacao de servigos no setor juridico de forma remota. O tema é de
suma relevancia para a ciéncia, pois contribui no avango sobre 0s cursos superiores
de curta duragdo e seus impactos na sociedade, na economia € na educacao,
ampliando os conhecimentos dos profissionais diante das dificuldades que enfrentam
para recolocacédo no mercado de trabalho. A sociedade se beneficiara no atendimento
do profissional dessa area para suprir suas necessidades de comunicacao diante do
setor juridico, facilitando o acesso da populagcdo aos profissionais do direito e ao
judiciario por intermédio qualificado de um profissional de secretariado especializado
no setor juridico de forma remota.

Trata-se de uma metodologia de pesquisa tedrica, bibliografica, com
fundamento em artigos cientificos e livros académicos, bem como em lei, doutrina ou
jurisprudéncia. Foram selecionados cinco artigos cientificos, extraidos de busca
realizada no Google Académico a partir das seguintes palavras-chave: Curso
Tecnoldgico. Qualificagédo. Secretariado. Tecnologia. Mercado de Trabalho. Trés livros
académicos: “A nova Secretaria - metacompetente, proativa e dindmica”, de Laurinda
Grion;. “Interculturalidade e Negocios: a importédncia da interculturalidade nos
negocios” de Ingrid Miranda Rabélo; e “Direito a educagao de qualidade como forma
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de garantir a cidadania”’, de VILAS-BOAS, Renata Malta Vilas-Bdas. Bem como a
Constituicao Politica (BRASIL, 1824), artigo 179, itens XXXIl e XXXIIl que determina
a instrucdo primaria gratuita para todos os cidadaos, e estabelece os colégios e as
universidades. A Constituicdo Federal (BRASIL, 1934) ainda previa em seu artigo 149,
concomitantemente com o artigo 13 do Pacto Internacional sobre Direitos
Econdmicos, Sociais e Culturais, que toda pessoa tem direito a educagdo. A
Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), em seu no artigo 206, destaca os principios
constitucionais do ensino, ressaltando que a qualidade do ensino ndo se limita aos
resultados dos exames escolares, mas abrange a qualidade avaliada de forma
externa, de acordo com os padrbes e demandas sociais. A Lei 378/1937 (BRASIL,
1937) regulamenta o § 2° do artigo 36, 39, 41 da Lei 9.394/1996. O Decreto n.
5.154/2004 (BRASIL, 2004), estabelece as diretrizes e as bases da educacédo
nacional. O Parecer n. 29/2002 (BRASIL, 2002), do Conselho Nacional de
Educacao/Conselho de Ensino Superior, dispde sobre as Diretrizes Curriculares
Nacionais Gerais para a organizagédo e o funcionamento dos cursos superiores de
tecnologia. O Parecer n. 280/1970 (BRASIL, 1970), do Conselho Federal da
Educacao, que fixa normas para os cursos superiores de tecnologia. Além do artigo
214 da Constituigdo Federal (BRASIL, 1988) que menciona a elaborag&o de um plano
nacional de educacao por meio da lei propria de diretrizes.

Como critérios de exclusao dos artigos cientificos, foram escolhidos os artigos
com até trés autores(as) em que pelo menos um(a) dos(as) autores(as) € mestre(a)
ou doutor(a), além da exigéncia de se tratar de artigo publicado em revista académica
com ISSN. Obteve nesta pesquisa de revisdo de literatura o tempo previsto de trés
meses. No primeiro més realizou-se o levantamento do referencial tedrico; no segundo
més, a revisao da literatura; no terceiro més, a elaboragao dos elementos pré-textuais
e pos-textuais que compdem todo o trabalho.

Optou-se por uma pesquisa qualitativa, na qual os autores trataram os dados
obtidos por meio da pesquisa bibliografica, considerando os aspectos relevantes
levantados pelos seus respectivos autores. A pesquisa qualitativa se diferencia da
pesquisa quantitativa por ndo se basear em numeros ou medidas, mas sim em
palavras, imagens, sons e outros elementos que expressem os sentidos e as
percepgdes dos sujeitos sobre a realidade.

Busca-se compreender os fenbmenos sociais a partir da perspectiva dos
sujeitos envolvidos, valorizando as suas experiéncias, significados e interpretagdes.
Nesse tipo de pesquisa, o pesquisador assume uma postura reflexiva e critica,
buscando compreender as multiplas dimensdes da realidade estudada. Para isso,
utiliza métodos e técnicas que privilegiam a observagao participante, a entrevista, o
grupo focal, o estudo de caso, a analise documental, entre outros (SEVERINO, 2016,
p. 45).

Por se tratar de um artigo de revisdo de literatura, o instrumental utilizado &
composto por livros com ISBN e por artigos oriundos de revistas com ISSN, cujos
autores sdo mestres ou doutores. Os artigos de revisdo de literatura partem da
pesquisa das palavras-chave: Curso Tecnologico. Qualificagdo. Secretariado.
Tecnologia. Mercado de Trabalho. Que compdem o tema em bases de busca dos
artigos cientificos, como o Google Académico, por exemplo. Tais bases de busca
desses artigos académicos ou cientificos funcionam como indexadores que realizam
uma triagem a qual localiza apenas periddicos cientificos e suas publicagbes sobre
aquele determinado tema (GONCALVES, 2020, p. 98).
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Curso superior de curta duragdo e mercado de trabalho: celeridade e
profissionalismo.

O mercado de trabalho exige cada vez mais qualificagcdo e competéncia dos
profissionais, mas também rapidez e flexibilidade. Diante desse cenario, 0os cursos
superiores de curta duragdo surgem como uma alternativa para quem busca uma
formacéo académica de qualidade, mas sem perder tempo. Esses cursos, que duram
entre dois e trés anos, oferecem uma visdo ampla e atualizada de uma area do
conhecimento, além de preparar o aluno para atuar em diferentes contextos e
situagbes. Para Rabélo (2014, p. 07), o mundo dos negocios exige constantes
decisdes, riscos e tentativas, que podem contribuir para o crescimento pessoal e
profissional. Toda a politica se baseia no poder, que é disputado, desejado e exercido
por diferentes agentes. Assim, nos negocios, é preciso demonstrar que se tem poder
ou que se pode obté-lo. Mas isso ndo basta, € necessario também saber usa-lo de
forma adequada. Sempre tenha os fatos em maos. O mundo dos negodcios é um
desafio permanente.

Além disso, a carreira deve ser pensada de forma flexivel e horizontal, um
aprendizado que se da mais pela pratica do que por um diploma de pds-graduagéo. E
uma mudanca que requer foco e experiéncias complexas, que possam proporcionar
aprendizado e reconhecimento rapidos. Os profissionais ndo se comprometem mais
com as empresas, mas sim com o trabalho e o portfolio de competéncias. No portfélio
devem constar dados reais do ciclo de carreira mais curto, experiéncias em areas e
setores distintos, cargos obtidos, entre outros, que demonstram o crescimento
profissional. A nogao de crescimento, experiéncia e sucesso profissional ndo se limita
a salario, diploma ou trabalho. S&o as mudangas nos objetivos de vida, chamadas de
estratégias ou planos futuros. As estratégias se referem a possibilidades e a antecipar
as dificuldades. Seja um profissional multimercado, trabalhe com os seus
conhecimentos, amplie sua visdo, motive-se. O mais importante € o talento, o que
vocé gosta de fazer, o que vocé faz melhor e gerar lucros com isso, 0 sucesso &
extraordinario, por isso inove sempre (RABELO, 2014, p. 08).

No entanto, a flexibilizagdo dos contratos de trabalho no Brasil, se intensificou
nas ultimas décadas, tendo gerado consequéncias negativas para os trabalhadores e
para a economia do Pais. Segundo Scalon (2009), essa flexibilizagdo resultou no
aumento dos setores de servigos informais e autbnomos, os quais oferecem menos
direitos e garantias aos trabalhadores, além de menor remuneragéo e qualificagao.
Com as demissbes massivas, passou-se a exigir polivaléncia funcional para
acompanhar as constantes mudangas no ciclo do trabalho, diz Piccinini e Oliveira
(2011). Além disso, registra-se um crescimento numérico de ocupagdes nos primeiros
14 anos do século XXI, restando 44% liquido do saldo superior visto entre 1980 e
1990, na base da piramide social, concentrou-se novos postos de trabalho,
apresentando 95% das vagas abertas com remuneragao de até 1,5 salarios-minimos
(POCHMANN, 2012).

Esses setores também tém menor capacidade de gerar inovagédo e
produtividade, o que afeta o desenvolvimento econémico e a competitividade do pais.
Com isso, a flexibilizagdo dos contratos contribuiu para a redugdo dos empregos
industriais, que s&o mais estaveis e qualificados, e que tém maior potencial de geragao
de renda e crescimento. Dito isso, a flexibilizagao dos contratos de trabalho no Brasil
tem provocado transformagdes negativas no mercado de trabalho, precarizando e
desindustrializando os empregos. A partir de 2014, a politica econbémica nacional
modificou-se, invertendo a trajetoria do desemprego. As medidas politicas de controle
econdmico em 2015 tiveram resultado no reaparecimento da recesséao, tendo efeitos
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no mercado de trabalho e nas taxas de desemprego, atingindo o marco de 7,5% em
julho de 2015 (POCHMANN, 2016).

De acordo com Scalon, Pochman, Piccinini e Oliveira, as condi¢cdes precarias
do mercado de trabalho reduziram as oportunidades de recolocagao profissional dos
brasileiros, afetando as necessidades basicas da populagéo. Percebe-se que mesmo
na efetivagcdo de medidas governamentais como estratégia para conter o desequilibrio
econdmico, ndo foram suficientes para restabelecer universalmente as demandas de
ofertas de emprego e reestruturagao das finangas populacionais.

Podemos dizer que a globalizagdo tem varios aspectos econdmicos
estruturais que se manifestam de diferentes formas, como:

[...] a dominagdo da economia pelo setor financeiro e pelos investimentos
globais; a flexibilidade e a diversidade dos processos produtivos; a diminuigdo
dos custos de transporte; a inovagédo nas tecnologias de informagéo e de
comunicacao; a liberalizacdo das economias nacionais; o papel das agéncias
financeiras multilaterais; e o aparecimento de trés grandes modelos de
capitalismo transnacional: o americano, [...]; o0 japonés; [...] e o europeu.
(SANTOS, 2001, p. 35)

Percebe-se que a globalizagdo tem como caracteristicas principais a
hegemonia do sistema financeiro global, a flexibilidade e a dispersdo dos processos
produtivos, a reducdo dos custos de transporte, a revolugdo da comunicacao e
tecnologia de informagéo, a desregulagdo das economias nacionais, a influéncia das
agéncias financeiras multilaterais e a existéncia de trés grandes blocos capitalistas
transnacionais: 0 americano, o europeu e o japonés. Essas caracteristicas revelam
que a globalizacdo € um fenbmeno complexo e contraditorio, que envolve tanto
processos de integragdo quanto de fragmentagdo, tanto oportunidades quanto
desafios, tanto beneficios quanto riscos. Portanto, € preciso analisar criticamente os
efeitos da globalizagao sobre as diferengas nas dimensdes da vida ambiental, cultural,
social e politica, como também nas relagdes entre as regides do mundo e os paises.

Gennari e Albuquerque (2012, p. 66) descrevem que o crescimento da
globalizagdo tem gerado mudangas tecnologicas em grande escala na mesma
proporgao que novas tecnologias de informacéo séo introduzidas, contribuindo para a
precarizagdo, para o crescimento do individualismo e para o declinio geral dos
sindicatos. Ainda acrescentam que no quadro social de informagao e comunicagao a
busca permanente de inovagcbes em produtos e nos diferentes formatos
organizacionais, s&o aspectos de destaque a compreensdo das metamorfoses de
curso no capitalismo e no ambiente de trabalho. Como Schnapper aponta, “ndo
podemos repensar o papel do trabalho hoje sem levar em conta essa ligagao original,
que ainda é essencial, entre o trabalho produtivo e a cidadania. O cidaddo moderno
conquista a sua dignidade trabalhando” (1988, p. 15).

Pode-se afirmar que, para Gennari e Albuquerque (2012), o trabalho produtivo
era a base da cidadania e da dignidade dos individuos, mas também era marcado
pela exploracao, pela alienacgéo e pela desigualdade social. Por outro lado, Schnapper
(1998) entende que o trabalho produtivo continua sendo importante, mas enfrenta
novos desafios, como a globalizagédo, a precarizagao, o individualismo e a inovagao
tecnoldgica. Esses fatores podem gerar oportunidades, mas também riscos, para os
trabalhadores e para a sociedade. Portanto, € necessario repensar o estatuto do
trabalho e buscar formas de garantir os direitos e a participagdo dos cidadados no
mundo do trabalho.
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Formacao tecnolégica e dificuldades do profissional.

No Brasil, foi criado em 1969 o primeiro curso Tecnolégico de Construgdo Civil,
no estado de S&o Paulo, na cidade de Bauru, na modalidade Edificios. O Parecer n.
90/1969 (BRASIL, 1969) habilita o ensino-pratico ministrado pela Faculdade de
Tecnologia de Bauru apresentado ao Conselho Federal de Educagéo (CFE). Em 1973,
denominou-se Centro Estadual de Educagao Tecnologica Paula Souza (CEETEPS),
amparado nos dispositivos das leis federais e no Parecer n. 384/1969 (BRASIL, 1969)
do Conselho Estadual de Tecnologia de Sdo Paulo, tendo como finalidade a realizag&o
e desenvolvimento do Ensino Tecnoldgico. O principal objetivo dos CEETEPS era a
formagdo de técnicos de nivel médio e nivel superior, atualmente denominados
“tecndlogos” com autorizagdo para ministrar cursos superiores de tecnologia, nas
areas de Construcéo Civil e Mecanica (OLIVEIRA, 2003, p. 20).

Os argumentos apresentados mostram a origem e a evolugdo dos cursos
tecnoldgicos de construgdo civil no Brasil, destacando o papel do Centro Estadual de
Educacéo Tecnoldgica Paula Souza e as dificuldades enfrentadas pelo setor diante da
crise econdmica, também aponta a predominéncia das instituicdes privadas na oferta
dessa modalidade de ensino, que visa qualificagado na formacéo de profissionais para
atender as demandas do mercado. Justifica-se a importancia da construgao civil para
o desenvolvimento econdmico e social do pais, bem como pela necessidade de se
discutir os desafios e as perspectivas dessa area de conhecimento, abrindo
oportunidades para outras areas de atuacdo que podem assumir essa mesma
modalidade.

Segundo Oliveira (2003, p. 18), as instituigcdes privadas aumentaram a oferta
de cursos tecnoldgicos no mercado, sem considerar se tinham condigdes adequadas
para oferecé-los, pois houve um crescimento, mesmo que pequeno, dessa
modalidade de ensino. Devido a crise econbmica, a partir de 1979, o Ministério da
Educacdo mudou as regras para estimular a criagdo de cursos tecnologicos. Com
isso, muitos desses cursos foram extintos nas instituicdes publicas, que buscavam se
tornar universidades privadas.

Além disso, sao abordadas as possiveis contribui¢des dos cursos tecnologicos
para a inovacao, a sustentabilidade e a qualidade da construcao civil no Brasil, bem
como para outros campos que sentiram a necessidade de reenquadramento funcional
para introducdo do profissional no mercado de trabalho e suas necessidades de
acesso as praticas de atuagcdo em curto tempo. Na analise de Cunha (2000), a
realizagao de cursos de curta duragao era considerada um mecanismo para atender
aos pleitos do mercado de produgdo, ao mesmo tempo abarcar as demandas de
candidatos por cursos universitarios, que aparentemente carecem de técnicos da
formacdo do ensino médio. Com a mesma perspectiva, Lima Filho (1999, p. 132)
acrescenta que sob a influéncia da politica desenvolvimentista do Regime Militar,
esses cursos se distinguiam dos outros cursos oferecidos pelo sistema universitario e
pretendiam ser uma opg&o ao ensino superior de graduagao completa.

Nesse sentido, € possivel comparar a visdo de Cunha (2000) e Lima Filho
(1999) com Santos (2004) e Frigotto (2011), que defendem uma concepg&o mais
ampla e emancipatoria do ensino superior. Eles ratificam que, os cursos de curta
duracgao se relacionam com as necessidades e as expectativas dos estudantes e do
mercado de trabalho no cenario atual. Por um lado, essas formacgdes oferecem
oportunidades de qualificagao rapida e acessivel para aqueles que buscam ingressar
ou se recolocar no mercado de trabalho, especialmente em areas que demandam
competéncias técnicas e especificas. Entretanto, esses tipos de ensinos podem ser
criticados por estudantes que entendem que eles limitam as possibilidades da
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graduacgéo tradicional, que inclui carga horaria de aulas integrais, além de reproduzir
uma loégica de subordinagdo do ensino superior aos interesses econémicos. Na
perspectiva de Gramsci (2001, p. 33), o desenvolvimento industrial aprofundou a
divisdo da escola, ao exigir a difusdo de fungdes e categorias intelectuais, levando a
multiplicagdo e ao refinamento de especializagdes.

Todavia, Gramsci (2001, p. 32-33) entende que a escola profissional se
sustentava na reproducgao das relagdes de classes, ou seja, alguns grupos sociais
eram conservadores e mantinham fungdes tradicionais, como aulas instrumentais.
Isso tornava dificil a organizacdo das atividades de producdo. Além disso,
trabalhadores técnicos se multiplicavam a medida que as exigéncias aumentavam e
com qualificagdes direcionadas. Em contrapartida, na Europa, a partir da década de
60 do século XX, surgiram instituicbes de nivel superior menores e universidades,
como os Polytchenics (na Inglaterra) e os Institutes Universitaires de Technologie (na
Francga), igualmente nos Estados Unidos com Community and Junior Colleges, que se
dedicaram a compartilhar limitadamente os conhecimentos, acarretando na
diminuicdo de exigéncia e na baixa qualidade do ensino (SANTOS, 1996, p. 194).

Nas afirmagcbes de Gramsci (2001) e de Santos (1996), revelam as
contradicbes e os desafios da educagao profissional em diferentes contextos
histéricos e sociais. Gramsci critica a escola profissional que reproduz as
desigualdades de classe e limita as possibilidades de emancipag¢éo dos trabalhadores.
Por outro lado, Santos aponta que as experiéncias de educacio superior voltadas
para a formagé&o técnica em alguns paises nao conseguiram garantir a qualidade e a
relevancia do ensino. Assim, podemos desenvolver essas afirmativas buscando
compreender como a educacao profissional pode se articular com as demandas
sociais, econdmicas e culturais de cada realidade, sem perder de vista os principios
de equidade, diversidade e cidadania. O contexto de distanciamento social provocado
pela crise sanitaria da Covid-19 antecipou a adogdo em larga escala das tecnologias
no ambito profissional. Um exemplo disso é o crescimento do uso de aplicativos de
servi¢os nesse periodo (REZENDE; MARCELINO; MIYAJI, 2020).

Segundo consultorias nacionais, a tendéncia é que o digital continue em alta
mesmo apos a retomada da mobilidade (O GLOBO, 2020). Estamos vivendo uma
revolucao digital, que se manifesta por meio de diversas tecnologias. Algumas das
expressdes digitais da Quarta Revolugédo Industrial sdo a "Internet das Coisas", o
blockchain e as plataformas de servigos tecnologicos, conforme afirma SCHWAB,
(2016).

A “Internet das Coisas” permite que os objetos se comuniquem pela rede, de
forma que se possa acompanhar em tempo real o status de produtos, pessoas e
servigcos. Um exemplo disso é uma pesquisa cientifica feita em Portugal que usou
dados de mobilidade urbana fornecidos pelo Google. Com esses dados, foi possivel
tracar o padrao de movimentagéo dos portugueses durante o periodo de confinamento
(PEIXOTO et al., 2020).

Os autores Rezende, Marcelino e Miyaji (2020), Schwab (2016), Peixoto et al.
(2020) mostram como as tecnologias digitais estdo transformando a sociedade e o
mundo do trabalho. Diante disso, € importante que os profissionais se adaptem as
novas demandas e se preparem para os desafios e as oportunidades que surgem
nesse cenario. Algumas habilidades que podem ser desenvolvidas sao a criatividade,
a inovacao, a colaboracgao e a resolucao de problemas complexos. Essas habilidades
permitem que os profissionais sejam capazes de criar solugbes e produtos que
atendam as necessidades dos clientes e da sociedade, utilizando as ferramentas
tecnoldgicas disponiveis. Além do mais, é essencial que os profissionais estejam
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atentos as tendéncias e as mudancgas que ocorrem no mercado, buscando se atualizar
constantemente e se diferenciar da concorréncia.

O Brasil teve sua primeira Constituigdo em 1824 (BRASIL, 1824), concedida
por Dom Pedro |, que incluia o direito a educagéo no artigo 179, itens XXXIl e XXXIlI,
declarando que a instrugdo primaria seria gratuita para todos os cidadaos, e
estabelecendo os colégios e as universidades. Assim, o sistema educacional brasileiro
ficou dividido em trés fases distintas: instrugdo primaria, colégio e universidade
(VILAS-BOAS, 2014, p. 312).

O artigo 13 do Pacto Internacional dos Direitos Econdmicos, Sociais e
Culturais, previsto na Constituicdo da Republica de 1934 (BRASIL, 1934), afirma que
todas as pessoas tém direito a educacéo. Vejamos:

Artigo 13
1.(...);

2. Os Estados-Partes do presente Pacto

reconhecem que, com o objetivo de assegurar o pleno
exercicio desse direito:

a) (...);

b) (...);

c) a educacgao de nivel superior devera igualmente tornar-
se acessivel a todos, com base na capacidade de cada
um, por todos os meios apropriados e, principalmente,
pela implementacdo progressiva do ensino gratuito;

d) dever-se-a fomentar e intensificar, na medida do
possivel, a educacao de base para aquelas pessoas que
nao receberam educagao primaria ou nao concluiram o
ciclo completo de educacgéao primaria;

€) sera preciso prosseguir ativamente o desenvolvimento
da rede escolar em todos os niveis de ensino,
implementar-se um sistema adequado de bolsas de
estudo e melhorar continuamente as condicées materiais
do corpo docente (COMPARATO, Fabio Konder, 1999, p.
323-324).

Explana-se nesse contexto que o direito a educacdo é um principio
fundamental para a promogao da dignidade humana e do desenvolvimento social. A
educacgao € um instrumento de transformacado e emancipagao das pessoas e das
sociedades, que deve ser garantido pelo Estado e pela sociedade civil. Torna-se a
educacdo um direito humano universal, que deve ser respeitado e protegido em todas
as circunstancias. Na Constituicdo Politica do Império do Brasil (BRASIL, 1824),
previa-se, em seu artigo 149, que a educacao é direito de todos e deve ser ministrada
pela familia e pelos poderes publicos. Compete a Unido fixar o plano nacional de
educacéo e coordenar e fiscalizar a sua execugao, conforme expressa o artigo 150 da
Constituicao de 1824 (BRASIL, 1824). Este plano deve incluir ensino primario integral,
gratuito e de frequéncia obrigatéria, extensivo aos adultos, com tendéncia a
gratuidade do ensino educativo ulterior ao primario, a fim de torna-lo mais acessivel.

Diante disso, ressalta-se a criticidade impactante da pandemia de Covid-19
na educagdo brasileira. Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2021) mais de 5 milhées de estudantes ficaram sem atividades
escolares em 2020, sendo que a maioria era de familias de baixa renda e sem acesso
a internet. Além da exclusao digital, a pandemia também agravou as desigualdades
educacionais, pois muitos alunos nao tinham condigdes adequadas de estudo em
casa, como espago, siléncio e apoio familiar. Nesse cenario, torna-se urgente que o
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governo federal invista em politicas publicas que garantam o direito a educacéo de
qualidade para todos, independentemente de sua classe social, localizagao geografica
ou situacado sanitaria. A educacdo é um fator essencial para o desenvolvimento
humano, social e econdbmico de um pais, e ndo pode ser negligenciada em tempos de
crise.

Lemos, Dubeux e Pinto (2009) compreendem como um importante desafio,
ao longo dos tempos, a questdo da qualificagao profissional, que se apresenta como
requisito para a empregabilidade aos que buscam se inserir no mercado de trabalho.
Segundo Santos (2013), ha uma grande necessidade de aproximar o ensino € o
trabalho. Essa perspectiva encontra apoio em ressignificar a teoria do Capital Humano
durante o periodo de 1960. Por outro lado, Schultz (1973) enfatiza que o papel de
capacitar e adquirir competéncias individuais deve ser almejado e motivado
constantemente “para atingir posicbes melhores no competitivo mercado laboral”
(GENTILI, 2011, p. 81).

Para Santos (2013), a maior parte das vagas de empregos que existem s&o
de meio periodo da carga horaria de trabalho, acarretando a pratica de baixa
remuneragao e poucas garantias sociais. Nas ultimas trés décadas, o mercado de
trabalho n&o apresenta igualdade nas possibilidades de ascensao social ou maiores
ofertas laborais nos paises da segunda guerra mundial.

Os autores Lemos, Dubeux e Pinto (2009) e Santos (2013) concordam que a
qualificagédo profissional é essencial para a inser¢gdo no mercado de trabalho, mas
divergem sobre as condi¢des e as oportunidades desse mercado. Enquanto o primeiro
grupo defende que o ensino deve se aproximar do trabalho e valorizar o capital
humano, o segundo grupo critica a precarizagdo e a desigualdade que marcam as
relagbes laborais na atualidade. Schultz (1973) também apoia a ideia de que o
individuo deve buscar constantemente o desenvolvimento de suas competéncias, mas
sem considerar as limitagcdes e os desafios impostos pelo contexto socioeconémico
(GENTILI, 2011). Além disso, os autores apresentam diferentes perspectivas sobre a
formacéao e o trabalho, que devem ser analisadas criticamente.

Perante o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP, 2004; INEP, 2015), houve um aumento expressivo de matriculas nos
cursos superiores de tecnologias, passando de 42.852 em 2004 para 1.010.142 em
2015, representando 12,6% do total de estudantes no ensino superior brasileiro.
Nesse periodo, o século XXI| presenciou diversas politicas publicas educacionais que
impulsionaram o crescimento do ensino superior no Brasil. O Censo de 2015 registrou
cerca de 8.027.297 matriculas no ensino superior, quase o triplo do numero coletado
em 2001, que foi de 3 milhdes. Entre as mudangas nas modalidades de ensino,
destacam-se a inserg¢édo do ensino a distancia e o numero de profissionais formados
por cursos de graduagao tecnoldgicas, conhecidos como Cursos Superiores
Tecnoldgicos (CSTs). Também se observa o aumento das matriculas nas instituigdes
privadas, que tiveram um avancgo significativo.

Como afirma Méda (1999), uma mudanca significativa foi a troca no discurso
politico e social das ultimas décadas, do conceito de emprego pelo de trabalho. Isso
indica, assim, o surgimento de uma sociedade “pds-emprego”, na qual os
trabalhadores se tornariam simples fornecedores de servigos, administrando a prépria
carreira e assumindo, de forma autbnoma, os riscos da incerteza. Nesse contexto
analitico, o paradigma do trabalho estd, portanto, sujeito a intensas transformagdes,
segundo os autores Wallerstein (1991), Schnapper (1998) e Sennett (2001). Essas
configuragcbes atuais do regime capitalista, tendem a gerar dindmicas complexas,
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difusas e, geralmente, imprevisiveis, de fragilizacdo das condigdes de vida dos
trabalhadores. Para Kalleberg (2009, p. 22):

a precarizagao do trabalho nas ultimas décadas é o resultado do crescimento

da globalizagdo — a interdependéncia econémica e seus aspectos
relacionados, como maior comércio internacional e movimento rapido de
capital, produgao e trabalho — e do avango do neoliberalismo (uma ideologia
que envolve desregulagao, privatizagéo e retirada de protegdes sociais).

Esclarecem os seguintes autores sobre as mudangas no conceito e na pratica
do trabalho na sociedade contemporanea. Méda (1999) destaca a substituicdo do
emprego pelo trabalho, indicando uma perda de direitos e garantias para os
trabalhadores, que se tornam mais vulneraveis a incerteza e a instabilidade.
Hespanha et al., (2007) reforcam essa ideia ao apontar a emergéncia de uma
sociedade "pds-emprego”, na qual os trabalhadores sdo meros prestadores de
servigos, sem vinculos ou proteg¢des. Wallerstein (1991), Schnapper (1998) e Sennett
(2001) também enfatizam as transformagdes no paradigma do trabalho, associadas
as configuragbes atuais do capitalismo, que produzem dindmicas complexas e
imprevisiveis de vulnerabilizagado das condi¢cdes de vida dos trabalhadores.

Desafios do profissional no mercado de trabalho.

Por sua vez, Kalleberg (2009) atribui o crescimento do trabalho precario a
globalizagdo e ao neoliberalismo, os quais implicam desregulagéo, privatizagao e
remogao de protegdes sociais. Assim, todos os autores convergem na analise critica
das consequéncias negativas das mudangas no trabalho para os trabalhadores, mas
divergem nas causas e nos fatores que explicam essas mudangas. Diante do cenario
atual, marcado pela pandemia de Covid-19 e pela crise econémica e social, é possivel
argumentar que as afirmagdes dos autores se tornam ainda mais relevantes e
urgentes, pois evidenciam a necessidade de repensar o modelo de desenvolvimento
e de protegao social vigente.

Uma das razdes para a oferta dos cursos de tecnologia foi a necessidade do
mercado de trabalho por profissionais que ocupassem um nivel intermediario, entre o
técnico de nivel médio e o engenheiro. Segundo Oliveira (2003, p. 20), o diferencial
desses cursos esta no tipo de formagédo, e ndo em sua duracdo. Em seguida, o
Conselho Federal de Educacgéo (CFE), por meio do Parecer n. 280/1970 (BRASIL,
1970) e do Parecer n. 29/1970 (BRASIL, 1970) do Conselho Pleno (CNE, 2002),
aprovado na Camara de Ensino Superior, ao responder a consulta do Conselho
Estadual da Educacdo de Sao Paulo (CEE/SP) sobre a definicdo dos cursos
tecndlogos como curso de curta duragao stricto sensu, manifestou-se da seguinte
maneira: os cursos de “média duragao curta” se adequam melhor a definicdo de curso
de tecnodlogo, conforme a Lei n. 4.021/1961 (BRASIL, 1961) e o Parecer n. 29/2002
(BRASIL, 2002) do Conselho Nacional de Educagéao, Conselho Pleno (CNE/CP).

De acordo com Guimaraes (2023), os defensores dos cursos superiores de
curta duracdo afirmam que, em paises como os EUA, esses cursos representavam,
no ano de 2000, cerca de 50% do total de estudantes matriculados no ensino superior,
contra 30%. No Brasil, a oferta desses cursos teve um crescimento significativo,
especialmente se compararmos os dados de 1988, quando somente 53 instituicoes
ofereciam essa modalidade de cursos, com cerca de 108 cursos, dos quais 60%
estavam em institui¢des privadas. Em 1995, esse numero aumentou para 250 cursos
(mais da metade na area de computagdo). Em 1998, ap6s a nova legislagao, esse
numero subiu para 554 cursos.
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As afirmativas apresentadas trazem diferentes perspectivas sobre os cursos
de tecnologia, as quais podem ser analisadas sob varios aspectos. Um deles € o da
relacdo entre a formacado desses profissionais e as demandas do mercado de
trabalho, abordada por Oliveira (2003), ao afirmar que os cursos de tecnologia
surgiram para atender a uma necessidade de um nivel intermediario entre o técnico e
o engenheiro. No entanto, essa visdo pode ser questionada por outros autores, como
Santos (2010), que argumenta que os cursos de tecnologia ndo devem ser vistos
apenas como uma resposta as exigéncias do setor produtivo, mas também como uma
oportunidade de ampliar o acesso ao ensino superior e de diversificar as areas do
conhecimento.

Outro aspecto a ser considerado € a definicdo legal e académica dos cursos
de tecnologia, discutida pelo Parecer n. 280/1970 (BRASIL, 1970) do Conselho
Federal de Educacédo (CFE), que rejeita a ideia de que esses cursos sejam de curta
duragdo stricto sensu, e pelo Parecer n. 29/2002 (BRASIL, 2002) do Conselho
Nacional de Educacgao (CNE), que reafirma essa posigédo e reconhece os cursos de
tecnologia como uma modalidade prépria do ensino superior. Esses pareceres podem
ser confrontados com outras fontes, como o Decreto n. 5.154/2004 (BRASIL, 2004),
que regulamenta os cursos superiores de tecnologia e estabelece sua carga horaria
minima de 1.600 horas, e o Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia,
que define as areas e os perfis dos cursos tecnologicos.

Por fim, um terceiro aspecto € o da evolugdo histérica e quantitativa dos
cursos de tecnologia no Brasil e no mundo, conforme apresentado por Guimaraes
(2023) ao comparar os dados dos EUA e do Brasil em diferentes periodos. Esses
dados podem ser complementados com outras informagdes, como as do Censo da
Educacao Superior, que mostram que, em 2019, havia 1.113.852 matriculas em
cursos superiores de tecnologia no Brasil, representando 18% do total de matriculas
Nno ensino superior.

A crise da universidade € como uma manifestagao de legitimidade. Ela surge
do sucesso das lutas por direitos sociais e econdmicos, entre eles o direito a
educacdo. Nesse contexto, fica evidente que as classes dominantes tém vantagens
no acesso a educacao superior € a alta cultura, enquanto as classes subalternas néo
aceitam mais essa desigualdade. Segundo Santos (1996, p. 211), isso leva a uma
mudanc¢a na funcao da universidade, que deixa de ser apenas um espaco de produgao
e transmissdo de conhecimentos para um grupo social limitado e homogéneo, em
termos de origens sociais e destinos profissionais, e passa a incorporar uma fungéo
que era ignorada pela universidade (SANTOS, 1996, p. 210-211).

Na universidade, a partir dos anos de 1960, ocorreu uma mudanca
significativa, quando ela passa a abrigar também segmentos sociais amplos e
diversos que procuram nela oportunidades de mobilidade social. Esse novo publico
académico influenciou a produg¢ao de conhecimentos, porém sem alterar a estrutura
dualista que separa o ensino voltado para as profissdes, destinado as massas, do
ensino voltado para a formagé&o geral, destinado as elites, como aponta Santos (1996,
p. 211-212). Diante dessa situagédo contraditéria, a universidade “adota solugbes de
conciliagdo que lhe permitem reivindicar a sua legitimidade sem renunciar, no
fundamental, ao seu elitismo” (SANTOS, 1996, p. 212).

As ideias expostas por Santos (1996) apontam para uma crise da
universidade que se relaciona com a sua incapacidade de atender as demandas
sociais por educagao e cultura. A universidade, que historicamente serviu aos
interesses das classes dominantes, se vé desafiada pelos movimentos populares que
reivindicam o direito de acesso ao ensino superior e a produgao de conhecimentos.
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No entanto, a universidade nao se transforma radicalmente para acolher essa nova
realidade, mas apenas adapta-se parcialmente, mantendo a sua logica elitista e
excludente. Uma solugao possivel para essa situacéo seria a democratizagao efetiva
da universidade, tanto no que se refere ao seu publico quanto ao seu curriculo. Isso
implicaria em reconhecer a diversidade de saberes e experiéncias que compdem a
sociedade brasileira e em valorizar as contribui¢des dos diferentes grupos sociais para
0 avanc¢o do conhecimento e da cultura.

O fendbmeno digital, também conhecido como economia colaborativa ou
economia sob demanda, € amplamente impulsionado pelo uso predominante de
smartphones. Essas tecnologias permitem que tanto pessoas quanto empresas geram
riquezas por meio de novos modos de produgao de bens e servigos (SCHWAB, 2016).
Um dos principais efeitos da Quarta Revolugao Industrial na economia € o blockchain,
definido por Schwab (2016, p. 44) como “um sistema seguro no qual uma rede de
computadores valida coletivamente uma operacéo antes de registra-la e aprova-la”.
Podemos citar alguns modelos inovadores de consumo como a Uber, o Airbnb e o
Alibaba, empresas que conectam consumidores e fornecedores por meio de suas
plataformas digitais. A economia compartilhada é tao forte na atualidade que pode
criar lideres de segmentos do mercado sem que eles realmente possuam bens ou
produtos (VILELA; ALMEIDA, 2020, p. 07).

A genialidade de algumas empresas impacta o cenario atual e reflete o futuro,
quando percebemos que, sem possuir um unico veiculo, a Uber € a maior empresa
de taxis do mundo. O Facebook, que domina a midia mundial, ndo produz nenhum
conteudo. O Alibaba, gigante do varejo, ndo tem estoques. E o Airbnb, que lidera o
setor de hospedagem, ndo é dono de nenhum imovel (GOODWIN, 2015).

Menciona-se a introdu¢cdo de tecnologias digitais e fisicas oriundas da
chamada Quarta Revolugédo Industrial modificada de maneira expressiva em conceitos
até entado consolidados. Desse modo, € apta a influenciar diretamente o modo de se
trabalhar e redefinir o conceito de trabalho, além de eliminar ou gerar profissdes
(SENAI, 2020). Essas mudancas exigem dos trabalhadores novas competéncias e
habilidades para se adaptarem ao cenario emergente. Além disso, demandam das
organizagbes uma maior flexibilidade e inovagdo para se manterem competitivas e
sustentaveis. Nesse contexto, a educagao profissional e tecnoldgica alcanga um papel
fundamental na qualificacdo e formagao de profissionais que se preparam para os
desafios da Quarta Revolugéo Industrial.

Ressalte-se que a Revolugao Industrial denominada como a quarta, possui
caracteristicas que convergem nas tecnologias digitais, biologicas e fisicas,
possibilitando a criagdo de produtos, processos e servigos. Entre essas tecnologias,
destacam-se o big data, a inteligéncia artificial, os robés autbnomos, a realidade
aumentada, a manufatura aditiva, as simulagdes, os sistemas integrados, a internet
das coisas e a computagdo em nuvem. Essas tecnologias trazem beneficios como o
aumento da produtividade, da qualidade, da seguranca e da sustentabilidade, mas
também desafios como a necessidade de proteger os dados, de respeitar a ética e de
reduzir as desigualdades.

Em janeiro de 1937, a nova organizagao do Ministério da Educacéo e da Saude
Publica foi estabelecida pela Lei n. 378 (BRASIL,1937). Em novembro do mesmo ano,
uma nova Constituicdo Federal (BRASIL, 1937) foi promulgada, atribuindo a Unido a
competéncia exclusiva para definir as diretrizes nacionais da educacgao (artigo 15).
Diferentemente da Constituigdo Federal anterior, o artigo 125 afirma que a educagéao
integral dos filhos € o primeiro direito e o dever natural dos pais, cabendo ao Estado
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colaborar para facilitar o seu cumprimento ou suprir as insuficiéncias e as falhas da
educacdo particular (VILAS-BOAS, 2014, p. 313).

Para Bulos (2008), os principios constitucionais do ensino, estabelecidos no
artigo 206 da Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988), abrangem n&o apenas a
qualidade interna, avaliada pelos exames escolares, mas também a qualidade
externa, relacionada as exigéncias e expectativas da sociedade sobre o ensino
(BULOS, 2008, p. 1307).

A competéncia para lidar com a educacao é distribuida entre os diferentes
entes, conforme apresentado a seguir. Assim, cabe exclusivamente a Uniao definir e
implementar o plano nacional de educacéo, enquanto a competéncia € compartilhada
entre Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios no que se refere a garantir as
condicbes de acesso a educagdao. Um avango da Constituicdo Federal de 1988
(BRASIL, 1988) é que ela reconhece que a educagéo € um direito de todos e um dever
do Estado e da familia, buscando o desenvolvimento integral do individuo, sua
formacéo para o exercicio da cidadania e sua capacitagdo para o trabalho, devendo
ser orientada pelos seguintes principios:

Art. 206. [...]

| - Igualdade de condi¢bes para o acesso e

permanéncia na escola;

Il - Liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar o
pensamento, a arte e o saber;

Il - Pluralismo de ideias e de concepgdes

pedagédgicas, e coexisténcia de instituicdes publicas e
privadas de ensino;

IV - Gratuidade do ensino publico em estabelecimentos
oficiais;

[...]

VII - Garantia de padrao de qualidade.

Os incisos do artigo 206 da Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988)
representam os principios constitucionais do ensino. Segundo Bulos (2008, p. 1307),
a qualidade do ensino garantida pela Constituicdo Federal (BRASIL, 1988) n&o se
limita aos resultados dos exames escolares, mas abrange a qualidade avaliada de
forma externa, de acordo com os padrdes e demandas sociais.

Esse contexto mostra a importancia da educagido como um instrumento de
transformacgao social e de promogé&o da igualdade. A educagéo n&o € apenas um bem
publico, mas também um direito humano fundamental. Por isso, € necessario que
todos os entes federativos atuem de forma articulada e cooperativa para garantir uma
educacao de qualidade para todos os brasileiros, respeitando a diversidade e as
especificidades locais.

Observa-se uma dificuldade no mundo todo: aumentar a oferta de trabalho em
proporgao a demanda dos que procuram emprego (ROCHA, 2008). Para isso, jovens
e adultos disputam de forma desigual as poucas vagas disponiveis (SANTOS, 2013).
O desemprego afeta a todos, mas sdo os jovens que sofrem mais, pois sdo mais
vulneraveis as condi¢des adversas do mercado de trabalho, devido a fatores como a
inexperiéncia e a vontade de experimentar (ROCHA, 2008).

Ao mesmo tempo, nas ultimas décadas a qualificagcdo profissional tem se
tornado um requisito para quem quer se inserir no mercado de trabalho (LEMOS;
DUBEUX; PINTO, 2009), reforcando a importancia de aproximar o ensino e o trabalho
(SANTOS, 2013). Essa valorizagdo da formagao profissional, que se espalha pelo
Brasil, € reflexo, em grande parte, da discussao que existe no dmbito internacional
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sobre a crise do mercado de trabalho, ecoada por organismos como a Organizagéo
Internacional do Trabalho e o Banco Mundial. Essa discussdo tem enfatizado a
necessidade de novos perfis profissionais que se adaptam ao novo cenario de rapidas
mudangas tecnoldgicas (LEMOS; DUBEUX; PINTO, 2009).

O autor Takahashi (2010) afirma que o incentivo a educagao superior
profissionalizante, que vem ocorrendo no Brasil nos ultimos anos, é resultado: (i) do
desejo dos egressos do ensino médio de prosseguir os estudos; (ii) da demanda da
chamada Economia do Conhecimento sobre os sistemas educacionais, com o objetivo
de capacitar e formar os trabalhadores para que as organizagdes participem da
economia globalizada; e (iii)) da tendéncia mundial de investimentos em educagéo
profissional. Alguns dos paises que tém implementado a¢gdes de educagao superior —
com énfase na articulagdo de educacédo profissional e académica — sao Inglaterra,
Estados Unidos, Japao, Franga, Alemanha, Suécia e Nova Zelandia (CORAIOLA;
BARATTER; TAKAHASHI, 2013).

No entanto, embora exista um discurso de necessidade de qualificagcao
profissional, baseado em pesquisa realizada por Ramos (2006), citada por Lemos,
Dubeux e Pinto (2009), argumentam que ha uma parcela expressiva de brasileiros
mais escolarizados que ndo conseguem ocupar posigcdes compativeis com suas
formagdes. Isso vai de encontro a Rostow (1961), economista norte-americano que
propés um modelo de cinco estagios para o desenvolvimento econdmico dos paises,
baseado na experiéncia historica das nagdes industrializadas. Segundo ele, o
crescimento econdmico depende da acumulagao de capital, da inovagao tecnologica
e da mudanca social.

Em 1961, Bresser Pereira publicou um artigo sobre as relagdes industriais no
Brasil, criticando o modelo de substituicdo de importacbes e defendendo a
necessidade de uma politica industrial que estimulasse a competitividade e a
diversificagado da estrutura produtiva. Ele argumentava que o Brasil deveria superar a
dependéncia externa e buscar uma inser¢ao soberana no comércio internacional. Por
outro lado, José Buainain Sarquis, em sua obra “Comércio Internacional e
Crescimento Econémico no Brasil”’, analisa a evolugao das exportagdes brasileiras
desde o periodo colonial até os anos 2000, destacando os principais fatores que
influenciaram o desempenho do setor externo e seus impactos sobre o
desenvolvimento econdmico. Ele afirma que o comércio internacional é um
instrumento importante para o crescimento, mas que depende das condi¢des internas
e externas do pais, bem como da capacidade de adaptacdo as mudancas
tecnologicas e aos desafios da concorréncia global.

No contexto da tecnologia, aprendizagem e industrias, pode-se dizer que os
autores enfatizam a importancia da inovagao, da educacgao e da politica industrial para
o desenvolvimento econdmico do Brasil, mas apresentam diferentes visbes sobre o
papel do Estado, do mercado e da sociedade nesse processo. Além disso, Rabélo
(2023, p. 34) enfatiza que o crescimento econdmico, embora seja significativo, &
impulsionado pelos avangos tecnoldgicos e industriais, selando uma relagcdo com o
mercado exterior. Grandes conquistas no desenvolvimento econdmico ocorreram
diante de privilégios de investimento humano, os fiéis consumidores, que estdo
presentes em todo momento do ciclo econémico para prover o equilibrio circular entre
produto e moeda.
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Tecnologia, qualificagao e profissionalismo.

Novos modelos de trabalho, de cariz hibrido, tendem a adquirir cada vez mais
centralidade no contexto da terceirizagdo das empresas, processo fortemente
impulsionado pela globalizagdo. Surgem assim empresas de prestagdo de servigos
com trabalhadores permanentes, empresas de subcontratacdo com trabalhadores
temporarios ou agéncias de trabalho temporal com trabalhadores em grande
rotatividade (CAIRE, 1982). Esses modelos de trabalho apresentam vantagens e
desvantagens tanto para os trabalhadores quanto para as empresas, dependendo do
grau de flexibilidade, autonomia, seguranga e remuneracao que oferecem. No cenario
atual, marcado pela crise sanitaria e econémica provocada pela pandemia de Covid-
19, é provavel que esses modelos de trabalho se tornem mais frequentes e
diversificados, exigindo novas formas de regulag&o e protecao social.

No estudo coordenado por Rosa (2000), sobre trabalho precario em Portugal,
foram confirmadas oito formas desse trabalho: tempo parcial involuntario; falsos
trabalhadores por conta prépria; com contrato a termo; sazonal; temporario; ocasional;
em regime de subempreitada; e trabalho domiciliar. A subcontratacdo, inclusive,
associa-se a uma logica de lean production, criando pequenas empresas e
fornecedores nos quais o trabalho ndo tem a mesma protecdao, nem o mesmo estatuto
existente na empresa nucleo. Embora esse tipo de trabalho precario possa ser visto
como uma forma de adaptacdo as mudancas no mercado de trabalho, mas também
como uma fonte de desigualdades e vulnerabilidades para os trabalhadores. A
tendéncia é que esse tipo de trabalho se expanda e se diversifique no futuro préximo,
especialmente nos setores mais afetados pela crise atual.

Os autores Portes, Castells e Benton (1989) discutem sobre os chamados
“assalariados disfarcados”, destacando o “excesso de forca de trabalho que esta
pronto para atender as demandas dos setores mais avangados, permitindo reduzir os
custos do trabalho” (TOKMAN, 2004, p. 200). A chamada “nova informalidade”,
identificada por Baltar e Deddeca (1997) e Noronha (2003), surge e se desenvolve
nos espagos da propria formalidade. No que se refere a primeira, varios estudos e
evidéncias empiricas tém mostrado que a informalidade, ao contrario do que se
esperava ha quatro décadas (TOKMAN, 2004; LEITE, 2009), aumentou nas
sociedades capitalistas globalizadas e adquiriu novas formas. Em paralelo, observam-
se, pelo menos aparentemente, duas tendéncias de sentidos opostos nos novos
modos de organizagdo do emprego: uma no sentido do crescimento do trabalho
informal e outra na diregdo de uma maior “racionalizag&o” do trabalho (RITZER, 1996).

Essas duas tendéncias revelam as contradicdes e os desafios do mundo do
trabalho na era da globalizagdo. Por um lado, a informalidade representa uma forma
de precarizacao e exclusio social dos trabalhadores que ndo tém acesso aos direitos
e beneficios do trabalho formal. Por outro lado, a racionalizagéo do trabalho implica
em uma maior exigéncia de qualificagdo e produtividade dos trabalhadores que
ocupam os postos mais modernos e competitivos. Contudo, é necessario pensar em
politicas publicas que possam garantir a protegédo social e a valorizagdo do trabalho
em todas as suas formas.

Santos (1996, p. 212) aponta que, diante de um cenario contraditério, a
universidade “busca solugdes de conciliacdo que |lhe permitam reivindicar a sua
legitimidade sem renunciar, no fundamental, ao seu elitismo”. Essa situagéo se deu a
partir da diferenciacdo e da hierarquizagcdo da universidade conforme o tipo de
conhecimento gerado e o publico social a qual se destina. A respeito dessa
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diferenciagao e hierarquizagédo, Santos (1996) explica que os cursos diferenciados
que acolhem, em sua maioria, pessoas provenientes das classes subalternizadas,
filhos e filhas de familias trabalhadoras, ndo propiciam mobilidade social. A existéncia
de cursos de curta duragdo, faculdades e institutos isolados apenas aprimoram as
condigbes de empregabilidade de seus estudantes que se tornam mais capacitados
para atender as demandas do setor produtivo.

A universidade se transforma a partir da década de sessenta, quando passa a
acolher grupos sociais mais amplos e diversos que buscam nela uma forma de
ascensao social. Essa mudanca reflete na producdo de conhecimento, que se
diversifica de acordo com os novos perfis académicos, mas sem romper com a
estrutura dual que separa o ensino profissionalizante, voltado para as massas, do
ensino preparatorio, voltado para as elites. A educacgao, que deveria ser um direito de
todos, acaba sendo condicionada pelas relagdes sociais capitalistas, que submetem
a reivindicacdo democratica da educacado as necessidades do desenvolvimento
tecnoldégico da producgao industrial, especialmente a partir da década de sessenta.
Assim, os filhos das familias operarias tém acesso apenas a formacio técnica
profissional, que atende aos interesses do mercado (SANTOS, 1996, p. 211, 213).

A universidade passa a incorporar uma nova fungédo que antes era ignorada por
ela, atendendo as demandas dos segmentos populares. Essa fungdo consiste em
conciliar a produgao e a transmissao de conhecimentos a um grupo social mais amplo
e diverso, tanto em relagdo as suas origens sociais quanto aos seus futuros
profissionais, com a funcdo tradicional de formar elites intelectuais e cientificas
(SANTOS, 1996, p. 210-211).

Entende-se que a nova fungdo da universidade, proposta por Santos (1996),
implica em uma mudanga de paradigma na relagcdo entre o conhecimento e a
sociedade. N&o se trata mais de um conhecimento elitista, restrito e homogéneo, mas
de um conhecimento plural, aberto e democratico, que reconhece a diversidade de
saberes e de sujeitos que participam da construgdo do conhecimento. Essa mudanca
representa um desafio para a universidade, que precisa se adaptar as novas
demandas sociais e culturais, mas também uma oportunidade para ampliar o seu
papel na transformacéo social.

A consequéncia da Quarta Revolucdo Industrial, conforme apontado por
Rezende, Marcelino e Miyaji (2020), é que uma empresa pode dominar um setor
econdmico sem possuir bens fisicos nesse setor, mas também que uma pessoa pode
atuar em varios segmentos por meio das “nuvens de pessoas”. Isso pode ser uma
alternativa para gerar renda durante o isolamento social, pois permite fazer negocios
sem sair de casa ou por meio de servigos terceirizados. Segundo o jornal The New
York Times (2015), a possivel tendéncia para o mercado de trabalho € a diversificacdo
das fontes de renda dos trabalhadores. Eles poderiam se envolver em diferentes tipos
de servigos por meio de plataformas digitais, tais como Uber, Instacart, Airbnb e
TaskRabbit.

Evidencia os autores Vilela e Almeida (2020, p.10) que a tecnologia faz parte
do cotidiano, além disso a sociedade pdde vivenciar durante o tempo de quarentena
vantagens e desvantagens da interagao entre homem e maquina. Esses efeitos, assim
como percebidos no trabalho em um contexto geral, sdo notados no ambito
profissional juridico. A percep¢do de Maciel e Tiburcio (2019) sobre o futuro da
advocacia, diante do progresso da tecnologia e da mudanga do estilo de vida da
sociedade, se beneficia das inovagbes tecnoldgicas, questdbes que se tornam
essenciais debater. Os futuros juristas precisam criar estratégias e se preparar para o
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impacto tecnoldégico na atuacéo juridica, pois enfrentardo um mercado automatizado
e ainda mais competitivo.

A Quarta Revolugdo Industrial possibilita novas formas de organizagéo
econdmica e de trabalho, baseadas na digitalizagcdo e na conectividade. As “nuvens
de pessoas” sdo uma forma de aproveitar as oportunidades oferecidas pela tecnologia
para gerar renda em diversos segmentos, sem a necessidade de possuir bens fisicos
ou de se deslocar fisicamente. Essa alternativa se mostrou especialmente relevante
durante o isolamento social imposto pela pandemia de Covid-19. O futuro do trabalho
pode ser marcado por uma maior diversificacdo das fontes de renda, com os
trabalhadores realizando varias atividades por meio de plataformas digitais, que
podem trazer vantagens e desafios.

Sob a otica de Vilela (2020, p. 10 e 11), as mudangas tecnoldgicas da Quarta
Revolugéo Industrial afetam também o trabalho juridico e a maneira de realiza-lo.
Assim, a seguir, serdo apresentados alguns fatores tecnoldgicos que se relacionam
com o Direito, bem como os efeitos da reclusédo social nessa area de trabalho. Para
Susskind (2023) estdo acontecendo mudangas sem paralelo no mercado legal. Até
2040, o trabalho dos advogados sera muito diferente do que € hoje. Novos modelos
de prestacéao de servigos juridicos, novos concorrentes e novas tecnologias vao alterar
profundamente o cenario juridico. Os servigos legais que ndo se adequarem a essa
realidade correm o risco de desaparecer.

Por outro lado, a tecnologia faz parte do cotidiano da sociedade e a
quarentena evidenciou as vantagens e desvantagens da interagdo homem-maquina.
No ambito juridico, esses efeitos se manifestam tanto na forma como os profissionais
realizam seu trabalho quanto na forma como o Direito se relaciona com as questdes
tecnoldgicas. O futuro da advocacia depende da capacidade dos juristas de se
adaptarem as mudangas tecnologicas e ao novo estilo de vida da sociedade, que
demanda solugdes rapidas, eficientes e inovadoras. Além disso, os juristas precisam
estar atentos as implicag¢des juridicas das inovacgdes tecnoldgicas, que podem afetar
direitos fundamentais, relagées contratuais, normas processuais e outros aspectos do
Direito.

Portanto, entende-se que as afirmativas apresentadas possuem um tema
comum, a Quarta Revolugao Industrial, seus impactos na sociedade e no trabalho,
mas cada uma delas pontua tematicas importantes na sociedade, no trabalho e
especialmente no campo juridico. Como Susskind (2013) ja mencionou, o cenario
juridico vai sofrer grandes mudangas com a emergéncia de novos modos de prestagao
de servigos juridicos, novos competidores e novas tecnologias. Os servigos legais que
nao se adaptarem a essa realidade podem ficar obsoletos.

A partir das ideias de Vilas-Bbas (2014, p. 317), a qualidade de ensino pode
ser avaliada como forma de qualidade, seja publico ou privado, por meio da aplicagéo
de uma série de provas que visam medir o aprendizado dos alunos, utilizando para
isso o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacéo Basica (SAEB), o Exame Nacional
do Ensino Médio (ENEM) e o Exame Nacional de Desempenho de Estudantes
(ENADE), que faz parte do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior
(SINAES). O SINAES foi instituido em 14 de abril pela Lei n. 10.861/2004 (BRASIL,
2004). A educacéo € um direito individual, mas também coletivo, pois interessa a toda
a sociedade e pode contribuir para a superagdo das historicas desigualdades sociais
que afetam o nosso pais (VILAS-BOAS, 2014, p. 313).

E importante destacar que o processo educativo vai além da simples
instrucado, pois visa a formagao necessaria para o desenvolvimento das aptiddées do
cidadao, para o seu pleno desenvolvimento, conforme explicita a Constituicdo Federal
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(BRASIL, 1988). Nesse sentido, 0 acesso a educagao é uma das formas de realizagao
concreta do ideal democratico. A educacdo, processo continuo e complexo que €,
deve ser vista e analisada como um exercicio de liberdade, na medida em que,
desenvolvendo e ampliando a capacidade do educando, qualifica-o a compreender e
avaliar, criticamente, as experiéncias ministradas pela realidade social (MELLO
FILHO, 1986, p. 533).

De acordo com Vilas-Bbas (2014, p. 317), as diretrizes contidas no artigo 214
da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988) mencionam a elaboragdo de um plano
nacional de educacao por meio de lei prépria, que tem como finalidade eliminar o
analfabetismo, garantir o acesso a escola para todos, aprimorar a qualidade de
ensino, orientar a formacao para o trabalho e fomentar o desenvolvimento humano,
cientifico e tecnoldgico do pais, além de definir as metas de aplicagdo dos recursos
publicos.

Artigo 2014

| - Erradicagao do analfabetismo;

Il - Universalizagao do atendimento escolar;

Il - Melhoria da qualidade do ensino;

IV - Formacéo para o trabalho;

V - Promogédo humanistica, cientifica e tecnoldgica do
Pais.

VI - Estabelecimento de meta de aplicagcdo de recursos
publicos em educagao como proporgao do produto interno
bruto (Incluido pela Emenda Constitucional n. 59/2009).

Segundo uma pesquisa realizada em Feira de Santana-BA por Silva et al.
(2014), os formados em cursos superiores de Administragdo da cidade enfrentam
dificuldades para ocupar as vagas gerenciais das grandes empresas da regido. Os
conceitos de capitais econdmico, cultural e social de Bourdieu (2009) ajudam a
compreender as expectativas de inserc¢ao profissional dos estudantes. Sposito (2005)
também afirma que a escolaridade ndo é mais um fator determinante para a entrada
no mundo do trabalho. Essa situagdo se agrava, de acordo com a autora,
principalmente para aqueles que pertencem aos estratos menos privilegiados da
sociedade, que tém acesso tardio aos niveis mais elevados do sistema de ensino
(SPOSITO, 2005, p. 90).

A necessidade de aprofundar os estudos sobre a transi¢cao entre a formacao
académica e a inser¢gao no mercado de trabalho é defendida por Oliveira e Piccinini
(2012), diante do cenario atual. E fundamental analisar a complexidade que surge com
a expansao do ensino superior € a crescente profissionalizacdo desse nivel de ensino,
para se entender as dinamicas do mercado de trabalho no Brasil atualmente e os
fatores que afetam a empregabilidade e a mobilidade social dos individuos. De acordo
com as transformacdes no ambito laboral, a educacéo teria adquirido uma nova
importancia, ainda que diferente daquela que possuia na década de 1960, quando se
relaciona ao crescimento econdmico e a inclusdo social dos sujeitos. A crise do
capitalismo fez com que a educacédo desempenhasse uma nova funcdo, ndo mais a
de fomentar o desenvolvimento econémico, mas sim de ampliar as oportunidades
individuais de participacdo no mercado de trabalho (LEMOS; DUBEUX; PINTO, 2009).

Os pesquisadores que se dedicam ao estudo da transi¢cado entre a formagao
académica e a insercdo no mercado de trabalho tém o desafio de definir os critérios
que permitem avaliar a complexidade, a expansao, a profissionalizagcédo e a qualidade
do ensino superior. Esses conceitos ndo sdo neutros nem universais, mas dependem
das demandas e das expectativas dos estudantes, dos empregadores e da sociedade
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em geral. Além disso, esses conceitos variam de acordo com as diferentes areas do
conhecimento e os diferentes contextos socioecondmicos em que se inserem.

O mercado de trabalho no Brasil atualmente se caracteriza por uma alta
heterogeneidade, uma forte segmentagao e uma baixa protecéo social. Esses fatores
influenciam a empregabilidade e a mobilidade social dos individuos, que dependem
nao apenas do nivel de escolaridade, mas também de outros aspectos como género,
raca, idade, regido, experiéncia profissional e redes sociais. Nesse sentido, a
educacdo tem um papel fundamental, mas nao suficiente, para garantir o acesso e a
permanéncia dos sujeitos no mercado de trabalho, bem como para promover o
desenvolvimento econdémico e a inclusao social.

De acordo com Gennari e Albuquerque (2012, p. 71-72) uma das maiores
dificuldades que a Uniao enfrenta € a de conciliar o equilibrio das contas publicas com
o controle do déficit em paises como Portugal, Espanha, Irlanda e Grécia. Esses
paises sofrem com a reducao dos apoios sociais e a dependéncia de mecanismos de
governabilidade e de estabilizagao financeira, seguindo a chamada “Estratégia de
Lisboa”, de 2005.

Ainclusdo social e a preservagao e o aprimoramento do modelo social europeu
dependem, em grande medida, do “retorno ao trabalho”. Nesse sentido, a Uni&o
Europeia (UE) tem buscado enfrentar a desqualificagdo e a pobreza por meio de uma
estratégia global que integra politicas econémicas, sociais e de emprego, evidentes
desde a Conferéncia de Nice, em 2000, até a Estratégia Europa (2020). Isso estimula
uma maior participacédo dos individuos e da sociedade civil na criagdo de solugbes
inovadoras para problemas estruturais (GENNARI; ALBUQUERQUE, 2012, p. 71-72).

Segundo Guimaraes (2004), com efeito, no Brasil, diferentemente dos paises
Europeus, a institucionalizagdo do desemprego é tanto recente como limitada.

[...] em um contexto de forte diminuicdo dos empregos formalmente
registrados e protegidos, notavel sobretudo no setor industrial no decurso dos
anos de 1990, as atividades ocupacionais nao registradas (como a dos
assalariados sem registro em carteira e dos trabalhadores por conta propria)
asseguraram o essencial da flexibilidade do emprego (representando mais da
metade dos empregos), e alimentando, ao mesmo tempo, o crescimento das
atividades de servigos e dos “bicos” (GUIMARAES, 2004, p. 24).

Para Gennari e Albuquerque (2012, p. 74), no contexto portugués, assim como
no brasileiro, ha uma alta frequéncia de desemprego e de “auséncias” do mercado de
trabalho, principalmente por causa da economia informal. Porém, em Portugal, o
mercado de trabalho ndo é tao flexivel, o que dificulta processos de transicdo entre
emprego e desemprego e vice-versa. Além disso, as formas de lidar com o periodo de
inatividade, por meio de estratégias de autossustentabilidade e de
empreendedorismo, sdo devido a fragilidade dos apoios publicos no periodo de
desemprego, muito mais presentes na sociedade brasileira. Contudo, Gennari e
Albuquerque (2012, p. 72), complementam que tanto Portugal quanto o Brasil
enfrentam hoje desafios profundos relacionados a divisdo socioeconémica de suas
sociedades e a busca de mecanismos eficientes de equilibrio entre crescimento
econdmico, emprego e justica social.

E importante ressaltar e considerar as diferencas histéricas, culturais e politicas
entre os dois paises, que influenciam as dindmicas do mercado de trabalho e as
formas de enfrentar o desemprego. Por exemplo, o Brasil tem uma tradicdo de
informalidade e de empreendedorismo que remonta a época colonial, enquanto
Portugal tem uma estrutura mais rigida e burocratica, herdada do Estado Novo. Além
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disso, o Brasil tem uma populagdo mais diversa e heterogénea, que demanda politicas
publicas mais inclusivas e participativas, enquanto Portugal tem uma sociedade mais
homogénea e centralizada, que depende mais da intervengdo estatal. Assim, é
possivel argumentar que ndo ha uma solugéo unica ou ideal para os problemas do
desemprego e da desigualdade social, mas sim diferentes alternativas que devem
levar em conta as especificidades de cada contexto. E preciso ampliar nossa visdo
diante dessas criticas que podem contribuir para o desenvolvimento de estratégias
mais eficazes e sustentaveis de promogéo do trabalho decente e da justi¢a social nos
dois paises, questdes como essas merecem atencao e cuidados.

No entendimento de Cortés (2011), resolver conflitos online e por meio das
tecnologias ja disponiveis indica varios beneficios para as partes que participam do
litigio, como a rapidez, a economia e a dispensa de deslocamento. Nesse sentido, as
audiéncias iniciais de mediacao e conciliagao tém se mostrado eficazes como meios
de solucionar litigios. Por outro lado, Netto, Fogaga e Garcel (2020) apontam novas
perspectiva na pratica da mediagado e conciliagdo dos quais tem apresentado o uso
de resolucao de conflitos online.

Essa situacao, inclusive, evidenciou a importancia de o Judiciario se adaptar
aos novos tempos e oferecer uma prestagao jurisdicional eficaz a todos os cidadaos,
especialmente no que se refere ao uso do ambiente digital e das novas tecnologias
de informacdo e comunicagdo tornando mais uma das fungdes do poder Judiciario
que € garantir o acesso a justica de todos os cidadaos, mesmo diante da situagao de
isolamento social provocada pela pandemia do Covid-19 (NETTO; FOGACA,
GARCEL, 2020).

Vale destacar a importancia da educacao e dos cursos de curta duragdo, como
os de graduagao tecnologica, para a formacédo de profissionais qualificados e
atualizados com as demandas do mercado de trabalho. Esses cursos oferecem uma
visdo pratica e aplicada de areas especificas, como um curso secretariado juridico
remoto, que exige conhecimentos técnicos e habilidades gerenciais para atender as
necessidades dos clientes e dos advogados. Além disso, os profissionais formados
em secretariado executivo com registro profissional ativo tém um diferencial
competitivo, pois demonstram comprometimento, ética e responsabilidade com a sua
funcao.

Por outro lado, o poder Judiciario deve continuar dando efetivo acesso a justiga
a todos os cidadaos, independentemente da situacéo sanitaria do pais. O isolamento
social imposto pela pandemia causada pelo Covid-19 n&o pode ser um obstaculo para
a realizacdo desse direito fundamental. Pelo contrario, a pandemia evidenciou a
necessidade de o Judiciario se adaptar aos novos tempos, especialmente no que se
refere ao ambiente digital, aliado as novas tecnologias de informag&do e comunicagao
(NETTO; FOGACA; GARCEL, 2020). Nesse sentido, o secretariado juridico remoto
pode ser um profissional aliado para facilitar o acesso a justi¢a, pois permite uma
maior agilidade, eficiéncia e economia na prestagao dos servigos juridicos de forma
remota.

A Revolucao 4.0 no Direito se expressa de varias maneiras, evidenciando o seu
poder de transformacgao no cenario atual. Isso pode ocorrer por meio de aplicativos de
servigos, da utilizacdo de inteligéncia artificial e aprendizado de maquina pelo
Judiciario ou escritorios ou ainda na substituicdo de tarefas rotineiras por softwares.
Diante das incertezas, pode-se dizer que as mudangas sdo apenas um comego do
efeito da Revolugao 4.0 no Direito (VILELA; ALMEIDA, 2020, p. 13).

Podemos dizer que ha um aspecto do “novo” que ja se manifesta, mas a maior
parte ainda esta escondida, provocando uma sensacao de curiosidade e expectativa
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pelo que vira a seguir. No campo juridico, varias empresas empregam técnicas de
Inteligéncia Artificial e ja se fala na existéncia de assistentes juridicos artificialmente
inteligentes que competem no mercado legal (WERNER, 2019).

Diante das afirmativas apresentadas, faz-se questionar se a tecnologia
realmente traz beneficios para os estudos, e se os profissionais de secretariado
executivo que prestam servicos juridicos de forma remota seria um desafio. Pode-se
entender que a tecnologia também pontua entraves, como a necessidade de
adaptagdo constante, a falta de contato humano, a vulnerabilidade aos ataques
cibernéticos e a perda de autonomia frente as maquinas. Além disso, questionar se a
Revolugao 4.0 no Direito € realmente uma transformacao positiva ou se ela representa
uma ameaga a soberania do Estado, a seguranca juridica e aos direitos fundamentais
dos cidadaos. Reflete, nas mudangas que s&o apenas um comego de uma crise do
Direito diante da revolug&o quatro ponto zero (SILVA; SANTOS, 2019, p. 25).

Todavia, Werner (2019) entende que existe a parte do “velho” que esta
resistindo e tentando se manter relevante, mas que corre o risco de ficar obsoleta e
desatualizada. No ambito juridico, diversas empresas ainda utilizam métodos
tradicionais e ndo se beneficiam das vantagens da Inteligéncia Artificial e dos
assistentes juridicos artificialmente inteligentes que podem otimizar o trabalho legal.

Assim, essas ferramentas possibilitam ao publico, com ou sem formacgao
juridica, escolhas por meio de “nuvens humanas”, como também ocorre nos setores
de entrega e transporte. Por meio dessas plataformas, conflitos podem ser
solucionados a distancia com a intervenc&o ou ndao de um profissional do Direito. Além
disso, um profissional pode ser contratado para atender demandas sem que jamais
tenha de fato conhecido o seu cliente, ou advogados podem contratar outros
advogados ou estudantes para realizarem diligéncias (VILELA; ALMEIDA, 2020, p.
15).

Desta feita, discutir se a importancia da capacitagdo e adaptacao dos
profissionais de secretariado diante das mudangas tecnoldgicas e sociais que
caracterizam a nova era s&o beneficios apontados como possibilidades. Os
profissionais de secretariado, assim como tantos outros, tém se capacitado e
especializado em diferentes setores de forma remota. Atualmente, vem apresentando
muitos beneficios no aproveitamento das ferramentas digitais para otimizar o tempo,
o trabalho, adquirir novas formacgdes e direcionamentos, além das experiéncias e
praticas que fazem desse profissional um diferencial no setor especializado de
atuagao.

Nao se deve vetar o passado e nem o presente, mas organizar o agora e
planejar o futuro agindo e fazendo. As tecnologias ndo s&o recursos para eliminar
profissionais, pelo contrario, sdo ferramentas para agregar, transformar e otimizar os
servicos. E preciso entender as falhas no processo de evolugdo, estudar os erros e
focar nos pontos positivos para evoluirmos a uma sociedade que busca um mercado
de trabalho mais autodidata, com autonomia e acolhimento aos estudantes e
profissionais que estdo adquirindo novos conceitos dessa era transformativa que nos
impacta com inovagdes e exigem dos profissionais um perfil mais autodidata, flexivel
e positivo.
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Consideragoes finais

Algumas preocupacgdes dos profissionais que procuram um novo emprego € a
qualificagéo profissional que garanta um retorno rapido e adequado ao mercado. Por
essa razao, os cursos superiores de curta duracido tém se destacado no mercado de
trabalho, oferecendo agilidade e competéncia. Assim, as oportunidades e as
qualificagbes acompanham o progresso tecnologico, que facilita diversas
necessidades.

Ainda assim, a questao que se coloca € se o curso superior de curta duragao
facilita a entrada do profissional no mercado de trabalho. Considera-se que a
tecnologia modificou a forma de ensino, favorecendo o aprimoramento e a
capacitagdo de profissionais com novas competéncias, agilizando a insergédo no
mercado de trabalho.

Portanto, o objetivo deste estudo foi examinar as demandas do mercado de
trabalho para o profissional que opta por um curso superior de curta duragdo. Assim,
identificaram-se os desafios que o profissional enfrenta ao ter a formacgao tecnologica
para explorar as principais consequéncias e oportunidades que o profissional pode
encontrar no mercado de trabalho. Buscou-se o entendimento se a tecnologia € uma
grande parceira para a qualificagao e profissionalismo.

As razbes para a formagao tecnologica do profissional de secretariado é a
adaptagao a um cenario cada vez mais digital e competitivo, que exige competéncias
especificas para lidar com os desafios e as oportunidades que surgem. Além disso, o
profissional de secretariado enfrenta dificuldades como a falta de reconhecimento, a
sobrecarga de trabalho e a necessidade de atualizagdo constante.

Dessa forma, verificou-se resultados importantes ao notarmos que a
qualificacdo e a adaptacdo dos profissionais de secretariado acompanharam as
mudangas tecnoldgicas e sociais da nova era, que trazem oportunidades e vantagens.
Esses profissionais tém se especializado em diferentes setores de forma remota,
aproveitando as ferramentas digitais para otimizar o tempo, o trabalho e adquirir novos
conhecimentos, experiéncias e praticas. Mostrou-se que os cursos de curta duragao
e o aperfeicoamento continuo fazem diferenca na inser¢gdo do mercado de trabalho e
no empreendedorismo.
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