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Resumo

A Previdéncia Social, garantida como direito fundamental pela Constituicdo Federal
de 1988, enfrenta desafios significativos com a digitalizacdo dos servigos,
especialmente através da plataforma meu INSS. Embora a tecnologia promova
eficiéncia operacional, ela também exclui grupos vulneraveis, como idosos, pessoas
de baixa renda e residentes em areas rurais, que enfrentam barreiras como falta de
acesso a internet, desconhecimento tecnolégico e dificuldades com interfaces
complexas. Este artigo analisa como a exclusdo digital viola os principios
constitucionais da dignidade da pessoa humana, universalidade e igualdade,
destacando a necessidade de politicas publicas inclusivas que harmonizem inovacgao
tecnologica e justiga social. Sdo examinados os marcos legais da Previdéncia Social,
o Marco Civil da Internet e a LGPD, além dos impactos praticos da digitalizagcdo no
acesso aos beneficios. Por fim, propdem-se medidas como atendimento presencial
ampliado, capacitagao digital e desenvolvimento de interfaces acessiveis para garantir
a efetividade dos direitos previdenciarios.
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Abstract

Social Security, guaranteed as a fundamental right by the 1988 Federal Constitution,
faces significant challenges with the digitalization of services, especially through the
meu INSS platform. Although technology promotes operational efficiency, it also
excludes vulnerable groups, such as the elderly, low-income individuals, and residents
of rural areas, who face barriers such as lack of internet access, lack of technological
knowledge, and difficulties with complex interfaces. This article analyzes how digital
exclusion violates the constitutional principles of human dignity, universality, and
equality, highlighting the need for inclusive public policies that harmonize technological
innovation and social justice. The legal frameworks of Social Security, the Internet Civil
Rights Framework, and the LGPD are examined, in addition to the practical impacts of
digitalization on access to benefits. Finally, measures such as expanded in-person
service, digital training, and the development of accessible interfaces are proposed to
ensure the effectiveness of social security rights.

Keywords: Digital exclusion. Social security. Technological accessibility. LGPD.
Internet Civil Rights Framework. Social inclusion.

1. Introdugao

O presente trabalho tem como objetivo analisar os desafios contemporaneos
para a efetivacdo do direito fundamental a Previdéncia Social no contexto da
transformacao digital do Estado brasileiro. Partindo do reconhecimento constitucional
da seguridade social como direito fundamental (art. 6° da CF/88), representando um
pilar essencial do sistema de seguridade social brasileiro, ao lado da saude e da
assisténcia social.

Sua finalidade € assegurar protecdao aos cidaddos em situagcbes de
vulnerabilidade, como velhice, invalidez, desemprego, morte e maternidade,
garantindo condi¢des dignas de vida e reduzindo desigualdades.

No entanto, a efetivacdo desse direito enfrenta desafios cada vez mais
complexos em um contexto de acelerada digitalizacdo dos servigcos publicos. Se, por
um lado, a modernizagao promete maior eficiéncia e transparéncia, por outro, ela pode
aprofundar exclusdes, deixando a margem parcelas da populacdo que nao dispéem
de acesso adequado a tecnologias ou habilidades digitais basicas.

Nesse cenario, emergem tensdes entre os principios constitucionais da
dignidade da pessoa humana, da universalidade da cobertura e da igualdade, que
exigem do Estado n&o apenas a garantia formal dos beneficios previdenciarios, mas
também a superacéo de barreiras praticas que impedem seu acesso.

A pesquisa se justifica pela crescente digitalizagcdo dos servigos do Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS), processo que, embora potencialize a eficiéncia
estatal, apresenta riscos concretos de marginalizacdo de grupos vulneraveis. Dados
recentes do IBGE (2024) revelam que cerca de 20% da populagéo brasileira ainda
enfrenta barreiras significativas no acesso a tecnologias digitais, cenario que
demanda uma reflexdo critica sobre os limites da virtualizag&o integral dos servigos
previdenciarios.

A excluséo digital, portanto, ndo € apenas uma questao tecnologica, mas um
obstaculo a plena realizagdo de direitos sociais, afetando especialmente idosos,
pessoas com deficiéncia, popula¢des de baixa renda e residentes em areas remotas.

Este artigo primeiramente, examina os fundamentos constitucionais da
Previdéncia Social como direito fundamental e suas interfaces com a protecéo digital.
Em seguimento, investiga como o Marco Civil da Internet (Lei 12.965/2014) e a Lei
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Geral de Protecdo de Dados (LGPD, Lei 13.709/2018) podem servir como
instrumentos para garantir acessibilidade e seguranga nos servigos previdenciarios
digitais. Adicionalmente, analisa criticamente a implementacdo do "Meu INSS",
identificando as lacunas entre seu potencial tecnoldgico e as reais condi¢gdes de uso
pela populagao.

2. Previdéncia Social como Direito Constitucional Fundamental: Entre a
Garantia Legal e os Desafios da Inclusao Digital

A Previdéncia Social estd expressamente reconhecida como direito
fundamental no artigo 6° da Constituicado Federal de 1988, integrando o sistema de
seguridade social juntamente com a saude e a assisténcia social, conforme o artigo
194 da Carta Magna. Seu objetivo principal é assegurar protecao aos cidadaos diante
de situag¢des de vulnerabilidade, como a velhice, invalidez, desemprego involuntario,
maternidade e morte, oferecendo aos segurados condicbées minimas de existéncia
digna e promovendo a redugao das desigualdades sociais.

No entanto, a efetivacdo desse direito constitucional esbarra em desafios
contemporaneos, especialmente diante do processo de digitalizagdo dos servigos
publicos. A transformacéao digital, embora represente um avango tecnoldgico, pode
representar uma barreira significativa ao acesso a Previdéncia Social, sobretudo na
exclusdo de uma parcela significativa dos grupos mais vulneraveis da populacéo,
como os idosos, pessoas com baixa escolaridade e moradores de zonas rurais.

Nesse contexto, surgem desafios constitucionais relacionados a efetivagao dos
principios da dignidade da pessoa humana (art. 1°, lll), da universalidade da cobertura
(art. 194) e da igualdade (art. 5°). O principio da dignidade da pessoa humana impde
ao Estado o dever de assegurar as condigdes minimas para uma existéncia digna,
nao apenas por meio da concessdo de beneficios previdenciarios, mas também
garantindo que estes sejam efetivamente acessiveis a populagao.

Porto e Araujo (2024) destacam que os direitos sociais, como a previdéncia,
impdéem ao Estado ndo apenas obrigagdes negativas, mas sobretudo prestacdes
positivas concretas, cuja omissao representa violagcéo a dignidade da pessoa humana.
Dessa forma, a auséncia de politicas publicas que garantam o acesso digital aos
servigos previdenciarios compromete ndo apenas o exercicio do direito a previdéncia,
mas também a fruicdo de outros direitos fundamentais.

Em tempos de transformacdo digital, esse principio da dignidade humana
ganha contornos ainda mais relevantes, tendo em vista que a digitalizagdo dos
servigos publicos, embora represente modernizacao e eficiéncia, pode se tornar um
obstaculo real para milhdes de brasileiros que ndo possuem condicdes técnicas,
financeiras ou cognitivas para lidar com as novas tecnologias.

O principio da universalidade, por sua vez, exige que todos os cidadaos,
independentemente de idade, classe social ou localidade, possam acessar os
servicos previdenciarios sem qualquer forma de discriminacdo ou limitacéo
injustificada. Contudo, a realidade demonstra que a auséncia de inclusao digital.

Porto e Araujo (2024) observam que esse principio da universalidade é
relativizado na pratica quando o sistema previdenciario ignora as desigualdades reais,
diante da exclusé&o digital e auséncia de inclus&o tecnologica.

O principio da igualdade, previsto no art. 5° da Constituicdo Federal de 1988,
estabelece que o Estado deve oferecer tratamento diferenciado as pessoas que se
encontram em situacgdes distintas, de modo a promover justica social. No ambito da
Seguridade Social, a auséncia de politicas publicas voltadas a inclusdo digital faz com
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que cidadaos com diferentes niveis de acesso a tecnologia sejam tratados de forma
uniforme, o que gera desigualdades ainda maiores.

O desafio contemporéneo do Estado brasileiro, portanto, ndo se limita a manter
a estrutura do sistema previdenciario, mas também a garantir que todos os cidadaos
tenham acesso real e efetivo aos seus servigos. Isso implica ndo apenas em promover
a inclusdo digital como um direito instrumental, mas em reconhecer como parte
integrante do direito a previdéncia, a cidadania e a dignidade da pessoa humana.

Meira (2019) observa que a exclusao digital reflete e aprofunda desigualdades
sociais preexistentes, tornando um entrave ao pleno exercicio da cidadania e ao
acesso a direitos sociais basicos, como a previdéncia. Assim, o acesso a internet
torna-se uma condigao indispensavel para a efetividade desses direitos fundamentais.

Na sociedade da informagé&o, estar conectado deixou de ser uma vantagem
opcional para tornar-se requisito para a vida civica ativa e o usufruto de direitos. Nesse
sentido, Meira (2019) destaca que os direitos fundamentais devem ser reinterpretados
a luz das transformagdes tecnoldgicas e sociais, assumindo novas dimensdes
conforme os contextos historicos e os avangos da realidade digital.

Teixeira (2022) ao tratar da informatizagdo do setor publico, ressalta que a
digitalizagdo deve ser acompanhada de acdes compensatorias que garantam a
acessibilidade a todos os cidaddos. Assim, pode-se concluir que o direito
Previdéncia Social na era digital s6 sera plenamente respeitado quando o acesso a
tecnologia for garantido como meio necessario a sua fruigao.

A realizacdo dos principios constitucionais da dignidade, universalidade e
igualdade depende da capacidade do Estado de oferecer um ambiente digital
inclusivo, acessivel e adaptado as necessidades reais da populagao.

Q-

3. A Convergéncia do Marco Civil da Internet e da LGPD na Protecdao dos
Direitos dos Usuarios Digitais

A integracao entre a Lei do Marco Civil da Internet e a Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD) constitui um avango paradigmatico na salvaguarda dos direitos dos
usuarios no contexto digital brasileiro. O Marco Civil estabelece os principios que
regem o uso da internet, contemplando a prote¢ao da privacidade, a neutralidade da
rede e a liberdade de expresséo, ao passo que a LGPD dispde de maneira detalhada
sobre o tratamento, armazenamento e compartilhamento dos dados pessoais.

Essa sinergia normativa proporciona um arcabougo juridico robusto, apto a
assegurar um ambiente digital caracterizado pela seguranga, transparéncia e respeito
a dignidade dos individuos. Ademais, tal convergéncia fortalece a responsabilidade
dos provedores de servigos digitais, garantindo o acesso equitativo e a prote¢cao dos
direitos dos usuarios, promovendo, assim, uma internet inclusiva, confiavel e pautada
no respeito aos direitos fundamentais.

3.1 Lei Marco Civil

A Lei n® 12.965/2014, conhecida como Marco Civil da Internet, estabelece os
principios e direitos que regulam o uso da internet no Brasil, incluindo a garantia da
acessibilidade e da inclusdo digital. No entanto, apesar do avango normativo, a
aplicacao pratica desses direitos ainda enfrenta desafios, especialmente no que tange
a concessao de beneficios previdenciarios por meio de plataformas digitais.

O ordenamento juridico brasileiro estabelece parametros claros para a
superagao das desigualdades digitais que impactam o acesso a servigos publicos
essenciais. Conforme dispde o artigo 24 do Marco Civil da Internet, cabe ao Estado
desenvolver politicas estruturantes para universalizacdo da conectividade, com
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énfase na modernizagao da infraestrutura tecnoldgica e na garantia de funcionalidade
conjunta dos sistemas. Essa previsao legal reconhece a internet como ferramenta
indispensavel para participacao social e exercicio de direitos na sociedade atual.

Nesse contexto, o artigo 25 avanca ao estabelecer parametros de
acessibilidade digital, exigindo que plataformas governamentais sejam concebidas
para atender a diversidade de usuarios, incluindo pessoas com deficiéncia e idosos.
Tal disposigao se mostra particularmente relevante para sistemas como o Meu INSS,
cuja usabilidade deve contemplar as distintas capacidades dos cidadaos.

Para completar, o artigo 26 vincula a politica educacional a formacéo de
competéncias digitais, assegurando que a populacdo desenvolva autonomia no uso
das ferramentas eletrbnicas para requerer direitos. Esta previsdo assume especial
importancia considerando a crescente digitalizacdo dos servigos previdenciarios.

Embora tenhamos um robusto conjunto normativo, a efetiva implementacéo do
disposto no artigo 27, que trata da reducdo de assimetrias regionais e promocgéao da
inclusdo digital permanece como desafio urgente. A superagédo deste quadro exige
acao coordenada entre os entes federativos, com alocacdo de recursos e
implementagdo de medidas concretas para garantir que a transformacgao digital dos
servigos publicos nao reproduza ou amplie desigualdades sociais existentes.

Muitos beneficiarios, sobretudo idosos, pessoas com deficiéncia ou residentes
em areas remotas, encontram dificuldades para acessar os canais digitais do Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS) e demais 6rgaos responsaveis pela concesséao de
beneficios. A auséncia de interfaces intuitivas, ferramentas assistivas e atendimento
personalizado limita o exercicio pleno do direito ao beneficio previdenciario.

Essa falta de acessibilidade digital gera excluséo e dificulta o acesso a direitos
sociais basicos, contrariando os principios estabelecidos pelo Marco Civil da Internet.
Além disso, a dependéncia exclusiva de plataformas digitais sem suporte presencial
ou alternativas adequadas agrava a vulnerabilidade de grupos ja marginalizados,
impedindo que esses cidaddos usufruam dos beneficios previdenciarios a que tém
direito.

Portanto, a Lei do Marco Civil da Internet, embora pioneira na defesa do acesso
a internet como direito fundamental, ainda demanda uma implementacéo efetiva de
politicas publicas que promovam a acessibilidade tecnoldgica nos servigos digitais do
setor previdenciario. S6 assim sera possivel garantir que a transformacao digital seja
inclusiva, justa e respeite os direitos sociais de todos os brasileiros.

3.2 Protecao de Dados

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), instituida pela Lei n°
13.709/2018, representa um importante marco legal para a protegdo dos direitos
fundamentais a privacidade e a liberdade dos cidadaos brasileiros. O artigo 23 da
LGPD estabelece as regras para o tratamento de dados pessoais pelos 6rgaos
publicos, determinando que esse processamento deve ocorrer exclusivamente para
fins de interesse publico e no exercicio de competéncias legais.

A norma exige transparéncia, com a divulgacdo clara das finalidades e
procedimentos de tratamento em sites oficiais, além da obrigatoriedade de nomear
um encarregado pelo tratamento de dados.

Ja os artigos 24 a 26 regulam situagdes especificas, equiparando empresas
estatais em regime concorrencial as privadas, mas mantendo o regime publico quando
atuam em politicas governamentais. O artigo 25 prevé a obrigatoriedade de manter
dados em formato interligavel para facilitar o compartilhamento seguro entre 6rgdos
publicos, enquanto o artigo 26 estabelece limites rigorosos para esse
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compartilhamento, permitindo-o apenas para execu¢do de politicas publicas
especificas e vedando expressamente a transferéncia de dados para entidades
privadas, salvo em casos excepcionais de atividades publicas descentralizadas.
Essas normas buscam equilibrar a eficiéncia administrativa com a protecao dos dados
dos cidadaos.

No contexto da concessao de beneficios previdenciarios, especialmente por
meio de plataformas digitais como o Meu INSS, a LGPD impd&e obrigagdes especificas
aos entes publicos, assegurando que os dados pessoais dos segurados sejam
tratados com segurancga, transparéncia e respeito a dignidade humana (BRASIL,
2018). Com o avango da digitalizagdo nos servigos publicos, impulsionado
especialmente pela pandemia de COVID-19, tornou-se mais evidente a excluséo
digital, segundo um estudo divulgado pela Agéncia Brasil, a pandemia intensificou o
uso das tecnologias digitais no Brasil, passando de 71% dos domicilios com acesso a
internet em 2019 para 83% em 2020.

No entanto, o mesmo estudo destaca que as desigualdades sociais foram
agravadas pelas diferengas no acesso a tecnologia, afetando principalmente os
grupos mais vulneraveis da sociedade.

Nessa realidade, a falta de acessibilidade tecnoldgica compromete diretamente
a efetividade dos direitos garantidos pela LGPD, como o direito ao consentimento livre
e informado e a transparéncia sobre 0 uso de dados pessoais.

Segundo o Guia de Boas Praticas para Acessibilidade Digital, publicado pela
Secretaria de Gestdo e Inovagdo em 2023, a acessibilidade digital deve ser
incorporada desde o desenvolvimento das plataformas até o atendimento ao usuario,
assegurando uma experiéncia equitativa para todos os cidadaos (BRASIL, 2023).

A auséncia de praticas adequadas pode resultar em violagées a LGPD, como
demonstrado no caso recente em que o INSS foi sancionado pela Autoridade Nacional
de Protecdo de Dados (ANPD) por falhas na comunicacdo de um incidente de
seguranca que expds dados pessoais de beneficiarios. A justificativa do o6rgao,
baseada na suposta “inviabilidade técnica” para identificar os atingidos, n&o foi aceita
pela ANPD, que determinou a publicacdo do aviso da infracdo por 60 dias no site
oficial e no aplicativo Meu INSS (BRASIL, 2024).

Um relatorio publicado pelo Programa das Nagbes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD) mostrou que, entre 2022 e 2023, o numero de decisdes
judiciais no Brasil que aplicaram a LGPD como fundamento juridico cresceu mais de
80%, refletindo sua relevancia pratica, mas também a recorréncia de conflitos e
descumprimentos (PNUD, 2024).

Portanto, é fundamental que o poder publico promova investimentos em
acessibilidade digital e alfabetizag&o tecnoldgica, além da capacitagdo dos servidores
quanto as obrigag¢des impostas pela LGPD. A implementacéo plena dessa legislagao
nao se restringe ao controle do uso de dados, mas exige a promogao da inclusédo
digital como garantia de acesso igualitario aos direitos previdenciarios e sociais.

4. A Digitalizacao do Procedimento Administrativo no INSS e seus Reflexos
sobre o Acesso aos Beneficios Previdenciarios

A transformacgdo digital dos servigos publicos no Brasil, intensificada nos
ultimos anos, tem como um de seus pilares a plataforma Meu INSS, desenvolvida pela
Dataprev. Essa ferramenta permite que os cidaddos solicitem beneficios
previdenciarios, como aposentadorias e auxilios, de forma remota, eliminando a
necessidade de deslocamento até uma agéncia fisica.
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O processo envolve a analise eletrdnica dos documentos enviados, como
comprovantes de tempo de contribuicdo, laudos médicos e registros trabalhistas,
realizada por servidores do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS).

Esses documentos s&o analisados por servidores do INSS, com o suporte de
sistemas informatizados que verificam a autenticidade e a conformidade das
informagdes apresentadas. Além disso, quando necessario, ha mecanismos que
permitem a convocagao do segurado para participar de pericias médicas presenciais
ou a solicitacdo de documentos adicionais, sempre que necessario, com toda a
comunicagao sendo preferencialmente realizada de forma remota.

Apesar dos avancos da tecnologia contribuir para a Seguridade Social,
persistem desafios significativos relacionados a exclusao digital. Muitos cidadaos
enfrentam dificuldades para interagir com os canais remotos da Previdéncia Social,
dentre essa populagao fragilizada digitalmente, encontram-se os grupos vulneraveis,
como idosos, pessoas com deficiéncia, moradores de areas rurais e individuos de
baixa renda, sdo especialmente afetados por esse cenario, em razdo da falta de
acesso a dispositivos tecnoldgicos ou da limitacdo no uso de recursos digitais.

Conforme observam Porto e Araujo (2024), a digitalizacdo dos servigos
previdenciarios deve ser acompanhada por politicas publicas de inclusao digital, sob
pena de se perpetuar desigualdades sociais ja existentes. Ademais, a Administragéao
deve garantir que a informatizagdo ndo comprometa a efetividade dos direitos sociais,
sobretudo quando se trata de direitos fundamentais como o acesso a previdéncia.

Castro e Lazzari (2022) ressaltam que o processo administrativo previdenciario
deve se pautar pelos principios da verdade material, da oficialidade e da eficiéncia.
Eles destacam que a automatizacdo dos servigos nao pode suprimir o papel ativo da
Administragdo na busca pela efetivagao do direito, devendo o INSS adotar medidas
de orientagado, apoio técnico e atendimento acessivel sempre que necessario

Estudos apontam que a caréncia de habilidades tecnolégicas compromete o
pleno exercicio da cidadania digital e, nesse caso especifico, o direito a previdéncia
social (Faculdade ANASPS, 2024). Assim, o procedimento administrativo, ainda que
digitalizado, nao deve desconsiderar as desigualdades reais da populacao brasileira.

5. Limitacoes de Acesso Digital e seus Impactos sobre os Beneficiarios da
Previdéncia Social

A Previdéncia Social, garantida constitucionalmente como direito fundamental,
enfrenta um paradoxo na era digital: enquanto a modernizag&o dos servigos promove
agilidade e desburocratizagdo, também impde barreiras tecnologicas para uma
parcela significativa da populagcdo. O problema central estd na distancia entre a
estrutura técnica exigida pelas plataformas e a realidade de milhdes de brasileiros que
nao dispdem de meios para acessar esses servicos.

Dados do IBGE, divulgados em 2024, revelam que aproximadamente 5,9
milhées de domicilios ainda n&do possuiam acesso a internet no pais. Entre os
conectados, 84,5% utilizavam exclusivamente o telefone celular como meio de
acesso, o que limita funcionalidades como digitalizagdo de documentos, autenticagao
em duas etapas e interagdo com interfaces complexas (Olhar Digital, 2024).

O portal “Meu INSS”, principal canal digital de acesso a beneficios
previdenciarios, exige autenticagdo em duas etapas, digitalizacdo de documentos e
familiaridade com interfaces nem sempre intuitivas. Essa exigéncia técnica torna-se
um empecilno concreto para muitos cidaddos. Além disso, muitas plataformas
governamentais ndo seguem as diretrizes internacionais de acessibilidade, como
compatibilidade com leitores de tela, navegagédo por teclado ou design acessivel
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(GOV.BR, 2025; Oliveira, 2023). Tais Ilimitagbes afetam especialmente os
beneficiarios do BPC-LOAS, muitos dos quais sao pessoas com deficiéncia,
aumentando ainda mais sua exclusao (Universidade Federal de Lavras, 2025).

Segundo Porto e Araujo (2024), é dever do Estado promover ndo apenas o
acesso a tecnologia, mas também sua usabilidade real, ou seja, garantir que as
ferramentas tecnoldgicas utilizadas no processo previdenciario sejam intuitivas,
acessiveis e adaptadas a realidade da populagdo. Diante desse cenario, a exclusédo
digital esta representando uma violagao ao principio da dignidade da pessoa humana,
e que a administracao publica deve adotar medidas concretas para supera-la.

Castro e Lazzari (2022) acrescentam que, mesmo com o avango tecnolégico,
o Estado continua obrigado a garantir meios adequados de acesso a Previdéncia
Social. Para eles, a utilizagdo exclusiva de plataformas digitais deve ser evitada
sempre que represente um obstaculo ao direito dos segurados. O atendimento
presencial e outras formas de suporte devem ser mantidos como mecanismos
compensatoérios da desigualdade de acesso a internet.

A transformacao digital dos servigos publicos é inevitavel e desejavel, mas ndo
pode ser implementada as custas da exclusdao dos mais vulneraveis. Garantir que
todos os cidadaos, independentemente de sua condicdo socioecondmica, idade ou
capacidades fisicas e intelectuais, possam acessar seus direitos previdenciarios €é um
desafio que define o proprio carater civilizatorio de nossa sociedade. A verdadeira
modernizagdo ndo é aquela que apenas implementa novas tecnologias, mas sim
aquela que as utiliza para incluir, e ndo para excluir.

6. Consideragoes Finais

A analise desenvolvida ao longo deste estudo evidenciou que a Previdéncia
Social, consagrada como direito fundamental pela Constituicdo Federal de 1988,
enfrenta entraves significativos no contexto da transformacéo digital dos servigos
publicos. A modernizagao administrativa, representada por plataformas como o “Meu
INSS”, constitui um avango relevante em termos de eficiéncia e racionalizagdo de
recursos. Contudo, sua implementagao sem estratégias adequadas de inclusao digital
acarreta o risco de ampliar desigualdades historicas, restringindo o acesso de milhdes
de brasileiros aos direitos previdenciarios.

A exclusdo digital configura um entrave real a efetivagcdo de principios
constitucionais fundamentais, como a dignidade da pessoa humana, a universalidade
da cobertura e a igualdade material. A inexisténcia de politicas publicas eficazes
voltadas a alfabetizacdo digital, ao desenvolvimento de tecnologias acessiveis e ao
suporte presencial nos atendimentos compromete a fungdo social do sistema de
seguridade e o proprio ideal democratico de justi¢a social.

Embora o Marco Civil da Internet e a Lei Geral de Protecdo de Dados oferegam
fundamentos legais relevantes para a garantia de privacidade, seguranca e
transparéncia no ambiente digital, sua aplicagdo ainda encontra limites praticos,
sobretudo na administragao publica. A efetiva prote¢ao de dados pessoais e 0 acesso
claro a informacéo devem ser assegurados como condi¢des estruturantes para que
0s servigos previdenciarios digitais se realizem de forma igualitaria e inclusiva,
principalmente para os grupos em situacédo de vulnerabilidade.

A digitalizac&o da Previdéncia Social precisa ser acompanhada por um processo
de transformacgdo social e institucional que garanta acesso universal, seguro e
humanizado aos seus servigos. O desafio imposto ao Estado brasileiro transcende a
dimensdo técnica, exigindo compromisso politico, sensibilidade social e
responsabilidade ética para assegurar que a tecnologia seja um instrumento de
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inclusdo, e ndo de exclusao. A inclusdo digital, nesse contexto, revela-se nao apenas
como um complemento a modernizagdo, mas como elemento essencial a
concretizagdo dos direitos sociais e a consolidagdo de uma sociedade justa, plural e
verdadeiramente democratica.
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