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Resumo

A sindrome de Burnout tem sido amplamente discutida no contexto da saude,
especialmente entre profissionais da enfermagem, devido aos impactos negativos que
causa tanto na saude mental do trabalhador quanto na qualidade do atendimento ao
paciente. O objetivo deste trabalho é analisar como a sindrome de Burnout influencia
os cuidados prestados por profissionais de enfermagem, a partir de uma revisao de
literatura cientifica recente. A metodologia utilizada consistiu em uma pesquisa
bibliografica baseada em artigos cientificos publicados entre 2020 e 2025, obtidos por
meio das bases de dados: SciELO, LILACS, BVS e Google Académico. Os critérios
de inclusdo englobaram estudos que tratassem da relagdo entre Burnout e praticas
assistenciais na enfermagem, com recorte em ambientes hospitalares e unidades de
atengdo primaria. Os resultados demonstraram que fatores como sobrecarga de
trabalho, jornadas exaustivas, baixa remuneragdo e vinculos emocionais intensos
com o0s pacientes sao os principais gatilhos para o desenvolvimento da sindrome,
comprometendo a qualidade do cuidado prestado. Conclui-se que a presencga do
Burnout em profissionais de enfermagem interfere diretamente na assisténcia ao
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paciente, sendo necessaria a implementacdo de estratégias institucionais que
promovam saude mental e condigdes adequadas de trabalho para esses profissionais.

Palavras-chave: assisténcia hospitalar; burnout; cuidado de enfermagem;
enfermagem; esgotamento psicologico.

Abstract

Burnout syndrome has been widely discussed in the health context, especially among
nursing professionals, due to the negative impacts it causes both on the mental health
of workers and on the quality of patient care. The objective of this study is to analyze
how Burnout syndrome influences the care provided by nursing professionals, based
on a review of recent scientific literature. The methodology used consisted of a
bibliographic search based on scientific articles published between 2020 and 2025,
obtained through the databases: Scielo, LILACS, BVS and Google Scholar. The
inclusion criteria included studies that addressed the relationship between Burnout and
care practices in nursing, with a focus on hospital settings and primary care units.

Keywords: burnout; hospital care; nursing care; nursing; mental fatigue.

1. INTRODUGAO

O termo "burnout" foi utilizado pela primeira vez pelo psiquiatra Herbert
Freudenberger, no ano de 1974, qual foi posteriormente caracterizado por Christina
Maslach dois anos depois, em 1976, sendo definida como uma resposta prolongada
a pressoes constantes nas relacdes interpessoais no ambiente laboral, manifestada
por trés vertentes interligadas: exaustdo emocional, afastamento afetivo dos outros e
diminuicdo da percepgéo de eficacia no trabalho. Conforme a exaustdo emocional
aumenta, maiores as chances da despersonalizagao e insensibilidade ocorrerem, tal
como a alta da autopercepgao negativa e cobranga excessiva quanto as proprias
capacidades e servicos ofertados dentro da saude (Perniciotti et al., 2020).

Assim dizendo, o Burnout é reconhecido como um disturbio mental resultante
da vivéncia continua de fatores estressantes no contexto profissional, especialmente
em contextos de alta demanda. A condicdo evolui gradualmente, sendo o
esgotamento emocional sua principal caracteristica. O termo burnout, que pode ser
traduzido como “estar consumido” ou “queimar por completo” refere-se a condi¢cédo de
um individuo que atingiu o limite de sua capacidade de lidar com o estresse
ocupacional. Essa sindrome se manifesta por meio de um conjunto de fadiga fisica e
psicologica, desinteresse afetivo pelo trabalho e redugdo na produtividade,
frequentemente acompanhado por sentimentos de negativismo ou cinismo (Oliveira
et al., 2022).

Nos ultimos anos, a incidéncia do Burnout tem aumentado de forma significativa
na populagao global, tornando-se problema de saude publica, gerando inquietude e
atraindo a atengdo de comunidades académicas devido a magnitude de seus
impactos, em especial na assisténcia ao paciente. Diversos fatores contribuem para
o surgimento do transtorno, como faixa etaria, género, situagdo conjugal e relagbes
interpessoais e interrelagdes, e atingem profissionais da enfermagem numa escala
mundial; tornando a saude mental trabalhista e um local salutifero de trabalho
apreensdes mais recorrentes para profissionais e gestores desta area (Borges et al.,
2021).

E essencial frisar que esta condigdo afeta o enfermeiro por completo, ndo
somente dentro da sua area de trabalho, o que influencia na satisfatoriedade de suas
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necessidades como ser humano, e consequentemente, torna-se um empecilho em
sua vida laboral. Wanda Horta aborda justamente a importancia das necessidades
humanas basicas em sua teoria, nome igual e organiza-as em trés amplas divisdes:
psicobiolégicas, que incluem aspectos como respiragdo, alimentagdo, sono e
cuidados resumidamente fisioldgicos; psicossociais, que envolvem fatores como
autoestima, aceitagdo social, lazer, comunicacido; e psicoespirituais, voltados as
crencas religiosas, filosofia de vida e principios (Prado et al., 2022).

Seguindo essa mesma teoria, € fundamental ir além das necessidades basicas
de cada cidadao, buscando atender holisticamente todas as suas particularidades.
Esse entendimento esta alinhado ao principio da integralidade do Sistema Unico de
Saude (SUS), que orienta os servigos ofertados de saude a considerarem a pessoa
de maneira completa, como um ser unico, indivisivel e incluso em um cenario social e
comunitario. Deste modo, se cada ser humano deve ser assistido e compreendido em
sua totalidade, os qualificados que exercem seus deveres debaixo dessa mesma
teoria e tantas outras, devem ser abrangidos com essa mesma equidade para
consigo, o que, todavia, ndo ocorre sempre (Prado et al., 2022).

Dessa forma, como € possivel aprimorar o cuidado e manutengdo da
mentalidade de enfermeiros de maneira a equilibrar o trabalho ofertado e ter retorno
positivo proveniente da assisténcia ao paciente, de sorte que haja menor desgaste
dos profissionais? Todos os componentes intrapessoais e interpessoais devem ser
previamente cogitados e devidamente compreendidos. Por isso, foi-se elegido como
objetivo principal desta revisdo analisar a producéo cientifica que aborda a relagao
entre a sindrome de Burnout em profissionais de enfermagem e a qualidade dos
cuidados prestados aos pacientes, destacando fatores de risco e estratégias de
prevencdo e intervencdo. De forma especifica, busca apresentar os principais
elementos que afetam a saude mental dos enfermeiros, esclarecer como o bem-estar
psicologico desses profissionais interfere diretamente na qualidade da assisténcia
oferecida e reunir estratégias e intervengdes eficazes para a promogédo da saude
mental na pratica da enfermagem (Santos et al., 2024).

2. METODOLOGIA

A presente pesquisa consiste em uma revisao de literatura com abordagem
qualitativa, descritiva e exploratéria, cujo objetivo principal € compreender a interagao
entre a saude mental dos enfermeiros e a repercussao da Sindrome de Burnout sobre
a qualidade da assisténcia prestada ao paciente. Buscou-se aprofundar a analise
sobre os fatores contribuintes para o adoecimento mental dos atuantes da
enfermagem, correlacionando-os com aspectos institucionais, interpessoais e
subjetivos.

O estudo foi desenvolvido entre os meses de fevereiro e junho de 2025, periodo
no qual se realizou o levantamento da literatura, selegdo das fontes, analise e
sistematizacdo dos dados. A pesquisa foi realizada remotamente, sem delimitacéo
geografica especifica, uma vez que se baseou exclusivamente em dados secundarios
extraidos de fontes eletronicas. Tratando-se de uma revisao de literatura, ndo houve
aplicacao direta em campo nem amostra de participantes, sendo o corpus do estudo
composto por artigos cientificos previamente publicados.

Foram utilizadas bases cientificas como Scientific Electronic Library Online
(SciELO), Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS),
Biblioteca Virtual em Saude (BVS) e repositorios de instituicbes para a obtengao de
artigos publicados nos ultimos cinco anos, nos idiomas portugués, inglés e espanhol.
A escolha se baseou na atualidade, relevéncia e abordagem metodoldgica dos
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estudos. Foram utilizadas em busca os descritores padronizados previamente citados,
nos Descritores em Ciéncias da Saude (DECs): “Assisténcia Hospitalar”, “Burnout”,
“‘Cuidado de Enfermagem”, “Enfermagem” e “Esgotamento Psicolégico” para a
procura, utilizando-se dos operadores booleanos, a fim de garantir maior abrangéncia
e precisao na selegéo dos artigos. Os critérios de inclusdo envolveram obras com foco
na saude mental de profissionais da enfermagem, Sindrome de Burnout, ambientes
hospitalares e estratégias de prevengcao e intervencédo. Excluiram-se publicagdes
duplicadas, de carater opinativo ou com conteudo irrelevante a tematica proposta, fora
do periodo pré-determinado e textos sem acesso ao conteudo completo.

Foram encontrados 577 documentos disponiveis online e 23 monografias, dos
quais 40 documentos online e 2 monografias foram selecionadas e utilizadas para a
constituicdo; sendo 26 fontes procedentes da BVS, 6 fontes da LILACS, 8 fontes da
SciELO e 2 fontes de repositorios, conforme apresenta a figura 1. Apds a selegéo, os
dados foram ordenados em categorias tematicas com base em eixos propostos na
revisdo de literatura: fatores que impactam a saude mental dos enfermeiros; relacao
entre bem-estar psicoldgico e qualidade da assisténcia; e intervencdes e estratégias
preventivas. Esta categorizacéo facilitou a compreensao critica dos elementos-chave
e a construgdo estrutural do artigo.

Figura 1 — Fluxograma
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Fonte: Das autoras (2025).

3. RESULTADOS

A pauta de saude mental entre os profissionais de enfermagem tem ganhado
destaque nas pesquisas recentes, devido as exigéncias intensas, a complexidade do
espaco de trabalho e aos seus resultados negativos sobre os enfermeiros de maneira
geral — que vao desde insuficiéncia profissional até pressao alta e insénia. Todavia, &
necessario conhecé-las bem para apresentar-lhes resolugdes. Portanto, pontos
importantes a serem averiguados atentamente de modo a apresentar possiveis
solugdes sao principalmente: elementos especificos e fatores que impactam a saude
psicologica dos enfermeiros; o elo entre o bem-estar profissional e a qualidade da
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assisténcia apresentada; e estratégias e intervengdes eficazes de promog¢ao ao vigor
mental dos enfermeiros (Kimura et al., 2022).

3.1 FATORES-CHAVE DE IMPACTO NA SAUDE MENTAL DOS ENFERMEIROS

A influéncia negativa da area de trabalho € um dos tépicos abordados como
excessivamente estressantes na saude mental dos enfermeiros. Condigbes como
jornadas prolongadas, auséncia de suporte emocional, exposi¢ao frequente a eventos
traumaticos e o contato continuo com o sofrimento dos pacientes contribuem
significativamente para o surgimento de sintomas depressivos e outros transtornos
psicoldgicos (Souza et al., 2022).

A pandemia de COVID-19 pode ser tida como exemplo de evento traumatico
e ampliador dessa auséncia de suporte, visto que, situagdes de pandemia causadas
por doengas infecciosas podem provocar impactos psicologicos relevantes nos
profissionais de saude, especialmente em mulheres e enfermeiros. Aspectos como
problemas de saude anteriores, sensagao de vulnerabilidade, isolamento social e
preocupacdes com o bem-estar da familia somam para o aumento de quadros de
ansiedade, depressao e sindrome de Burnout nesses trabalhadores (Robba et al.,
2024).

O workaholismo, que é uma conduta marcada por excesso de dedicagédo ao
trabalho, podendo afetar negativamente a saude, relagbes pessoais e carreira,
igualmente é uma causa da sindrome e suas consequéncias, ja que este habito tem
sim ligagdo com o estresse laboral exacerbado e mostra como produtos seus:
disturbios de sono, baixa concentracéo, fadiga emocional, ansiedade, depresséo e
despersonalizagao (Barbosa et al., 2024).

Estudantes da enfermagem, mesmo ainda ndo graduados, mostram o mesmo
problema ainda no processo de aprendizagem do Ensino Superior. Isso ocorre devido
ao elevado nivel de estresse associado aos cursos de graduagédo da saude, onde
alunos enfrentam uma carga intensa de estudos e atividades, excesso de
informacgdes, idealizagdo da relevancia do trabalho em saude, além do escasso tempo
para o convivio com familiares e amigos. Somado aos fatores estressantes comuns a
muitas disciplinas visto a ansiedade diante de provas, prazos apertados e a
necessidade de conciliar papéis de adulto e estudante, os alunos da area voltada a
saude ainda lidam com pressdes adicionais para atender a elevados padrdes
académicos e profissionais. Tudo isto exige bom desempenho tanto nas tarefas
tedricas quanto na pratica clinica, onde frequentemente enfrentam experiéncias
desafiadoras, como o contato com o 6bito (Oliveira et al., 2022).

Certos ambientes e especializagcdes também sao mais propensos a cultivar o
Burnout, aumentando os niveis de perturbagao e inquietagdo para graus alarmantes,
como as Unidades de Terapia Intensiva e subdivisdes mais criticas. A frequéncia com
que estes enfermeiros lidam com cenarios de urgéncia e emergéncia, somada a falta
de recursos e profissionais, intensifica o desgaste fisiolégico e emocional desses
trabalhadores. Todavia, a percep¢cao que o trabalhador tem sobre sua propria
habilidade para lidar com as exigéncias do trabalho exerce uma influéncia
fundamental no desenvolvimento da doenga (Jesus et al., 2025).

O meio hospitalar também é composto por fatores socioambientais, incluindo
o desempenho de uma equipe multiprofissional baseada no compartilhamento de
conhecimento, informagdées e na qualidade da comunicagdo, ou seja, como 0s
profissionais interagem entre si e com os pacientes. Os fatores ambientais dizem
respeito a infraestrutura do hospital, a disponibilidade de recursos humanos e
materiais como o quantitativo de profissionais, equipamentos médicos e tecnologias
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da informacgéo, assim como a gestao do fluxo de trabalho, que envolve a carga horaria,
as fungdes atribuidas, a estrutura organizacional e os métodos em uso. Estes fatores
externos estdo presentes em qualquer especializagdo e influenciam diretamente
habitos e modo de trabalhar da equipe. Portanto seja positivamente ou
desfavoravelmente, interfere na esfera mental dos enfermeiros (Araujo et al., 2021).

Além desses fatores, destaca-se que, mesmo lidando com uma grande
demanda e jornadas prolongadas de trabalho, por diversas ocasides com excesso de
tarefas, o profissional de enfermagem ainda recebe uma remuneragédo insuficiente.
Isso o leva a aceitar duplas jornadas de trabalho, o que contribui ainda mais para o
surgimento do estresse. Diante disso, € possivel compreender que, em algum
momento, esses profissionais acabam enfrentando uma condicdo de desgaste
cronico, tornando-se vulneraveis ao esgotamento no trabalho (Vilago et al., 2021).

Por outro lado, diversas s&o as causas do adoecimento dos profissionais de
enfermagem, entre elas: numero insuficiente de colaboradores; atividades repetitivas;
ritmo acelerado de trabalho; desmotivacéo; auséncia de reconhecimento e respeito;
comportamentos agressivos por parte dos usuarios; sensagdo de inseguranca;
ameagas; falecimento de pacientes; ambiente laboral hostil; conflitos relacionados ao
consumo; e o desgaste emocional causado pela forte ligagdo emocional estabelecida
pela proximidade com os pacientes. Além dos estressores organizacionais e das
interagbes diarias, todos esses acontecimentos contribuem para uma intensa
sobrecarga emocional, impactando de modo n&o-positivo a relagdo entre o
profissional e o paciente (Barbosa et al., 2021).

Sabendo que sdo muitas as possiveis fontes para esse disturbio especifico tdo
incidente, e as identificando e percebendo como estas funcionam através de variadas
classes de trabalhos cientificos, se torna imprescindivel um suporte condizente, um
desenvolvimento e execug¢ao de praticas preventivas e interventivas efetivas para que
haja a preservacgéo tanto da saude e bem-estar dos atuantes quanto da qualidade do
atendimento ofertado e a garantia de funcionamento sustentavel dos servigos de
saude (Jesus et al., 2025).

3.2 RELAGAO ENTRE BEM-ESTAR PSICOLOGICO DOS ENFERMEIROS E A
QUALIDADE DA ASSISTENCIA AOS PACIENTES

A atuacgédo do enfermeiro na garantia da qualidade e seguranga do paciente
tem ganhado relevancia crescente no panorama atual dos cuidados em saude. Sendo
uma das profissdes mais presentes e influentes tanto em ambientes hospitalares
quanto em outros contextos de atendimento, a enfermagem ocupa um lugar essencial
na execuc¢ao de cuidados que sigam altos padrdes de exceléncia, buscando minimizar
riscos e aprimorar continuamente a qualidade dos servigos ofertados (Bispo et al.,
2023).

O Processo de Enfermagem €& uma das ferramentas metodologicas que
direciona e padroniza a pratica profissional dessa atuagao, sendo indispensavel sua
aplicacao de forma intencional e organizada em qualquer contexto, seja ele publico
ou privado, e para sua realizagdo necessita que as qualidades tanto gerais quanto
individuais do enfermeiro estejam preservadas em todas as suas etapas (Almeida;
Dantas; Maia, 2021).

Essas serventias fisicas, organizacionais e protocolares no atendimento ao
paciente estdo diretamente associadas a atribuicdo fundamental da enfermagem. O
enfermeiro, por estar em contato continuo e intimo com os pacientes, € responsavel
por prestar cuidados diretos e articular as agcdes da equipe de saude. Dessa forma,
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ele exerce um dever central na detecgcao, prevengao e conducéo de circunstancias
que possam prejudicar a integridade e o bem-estar dos pacientes (Bispo et al., 2023).

Ao acompanhar pacientes, a enfermagem exerce outra fungdo essencial:
antes de focar apenas na cura da enfermidade, ou em estender sua vitalidade, os
profissionais procuram assegurar que a pessoa possua sua dignidade, bem-estar e
consideragao a suas vontades e indoles estabelecidos; promovendo enriquecimento
continuo de sua qualidade de vida ndo unicamente através de cuidados fisioldgicos
de saude, ademais, com suporte psicossocial e espiritual. Em suma, um cuidado
extenso e irrestrito (Pinheiro et al., 2025).

Outrossim, os enfermeiros como individuos possuem suas necessidades
unicas, tal quais demais sujeitos. Nos anos 50, Abraham Maslow estreava seus
estudos sobre a teoria que ficaria manifesta como Hierarquia das Necessidades. Ele
cria que os seres humanos se habituam a satisfazer suas caréncias, com designio de
autorrealizagdo. Abraham as decompds em cinco ramificagbes e as aprontou em
ordem decrescente que logo foi modificada de forma visual como uma pirdmide,
conforme apresenta a Figura 2. Expdem-se primeiro as necessidades fisioldgicas,
acompanhadas pelas necessidades de segurancga, social, estima e autorrealizagao,
de baixo para cima. O Burnout afeta a vida laboral justamente danificando tais
necessidades (Steinwandter, 2021).

Figura 2 — Piramide de Maslow

Al criatividade
PESSOAIS desenvolvimento pessoal

familia, comunidade
seguranca da

familia, do corpo,
da propriedade

FISIOLOGIA comids, 4gua

E ideal realgar que tarefas exercidas pelos enfermeiros, que exigem atencéo
constante aos problemas alheios, como cuidar, tratar ou acompanhar individuos e que
necessitam de maior conexao direta com pessoas, sdo aquelas onde o esgotamento
profissional mais afeta. Dessa forma, observou-se que trabalhadores da area da
saude, abarcando médicos, dentistas, enfermeiros, fisioterapeutas, além de
professores e policiais militares, estao inseridos no grupo mais suscetivel. Ambientes
como as unidades de terapia intensiva e jornadas de trabalho prolongadas, como os
turnos duplos, tendem a ser especialmente desgastantes, aumentando
significativamente a carga fisica e emocional sobre esses profissionais (Caixeta ef al.,
2021).

Fonte: ALVES (2022).

Um estudo com abordagem qualitativa feito com nove enfermeiros (as) de alas
vermelhas de um hospital referéncia, mostra que existem elementos diversos que
influenciam, tanto de maneira favoravel quanto desfavoravel, a saude mental dos
enfermeiros atuantes. O adoecimento psiquico desses profissionais € um fendmeno
unico, complexo, dinamico e resultado de multiplas causas. Assim, mesmo diante de
diversos aspectos negativos presentes no ambiente laboral, é possivel que fatores
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positivos se destaquem, contribuindo para atenuar os impactos nocivos enfrentados
no cotidiano de trabalho (Nascimento et al., 2021).

Tal cotidiano se passa dentro do cenario dos cuidados em saude, qual é
considerado desafiador devido a interagdo entre aspectos humanos, tecnolégicos,
clinicos e organizacionais, quais podem elevar os niveis de falhas nas praticas
profissionais e tornar vulneravel a seguranca dos adoentados. Isso torna a busca pela
qualidade na assisténcia a saude torne-se uma responsabilidade crescente, exigindo
a cooperagao das pessoas inclusas e maior implementacido de parametros que
melhorem a gest&o dos riscos relacionados a prestagdo do cuidado, assegurando a
segurancga tanto dos pacientes quanto dos profissionais, através das instituicbes de
saude (Carvalheiro, 2021).

Para sustentar a seguranga de ambos cuidador e paciente, os cuidados com o
bem-estar do trabalhador enfermeiro sdo subestimados, mas tao importantes quanto
uma boa organizagédo de insumos ou manutengdes na estrutura fisica de centros de
saude. Dado que, quando prejudicados psicologicamente pelas cobrangas, carga
horaria exacerbada, local insalubre de trabalho e outros pontos negativos; séo
notadas as variadas consequéncias tanto para a corporagcdo através das faltas
frequentes ao trabalho e desligamento do emprego, quanto para os profissionais com
alteragbes psiquicas, fisiologicas e instabilidade das areas emocionais,
comportamentais e cognitivas (Fernandes et al., 2021).

Estes sintomas afetam diretamente na qualidade prestada para os cidadaos
doentes, estando conectados a um crescimento na ocorréncia de erros, menor
satisfagdo por parte dos pacientes, baixa adesao as orientagcdes terapéuticas e ao
desejo mais frequente dos profissionais de deixarem seus cargos — que pode terminar
em conflitos, perda da humanizacdo no atendimento e menor empatia. Porém,
observando sob uma perspectiva onde o enfermeiro esteja com autocuidado mental
presente, existe maior probabilidade de se ter uma relacdo mais proxima com o
paciente. Oferecendo uma cautela mais intensa, com dedicagdo, entusiasmo e
comprometimento, permite transformar situagdes complexas em experiéncias mais
manejaveis; conjuntamente, contribuindo para um aumento na adesao ao tratamento
e no contentamento do individuo (Viana; Kawagoe, 2023).

3.3 ESTRATEGIAS E INTERVENGOES EFICAZES PROMOTORAS DA SAUDE
MENTAL DOS ENFERMEIROS

Sintetizando sobre as principais individualidades da Sindrome de Burnout, se
€ sabido que a origem destes causadores pode ser diversa, que as esferas
influenciadas s&o variadas e que os sintomas vao desde exaustdo mental, até mialgia,
desatencao, insbnia e isolamento. Outros dados preocupantes obtidos, afirmam que
o Brasil esta na lista dos oito paises com mais casos relatados dos indicadores desta
doenga, classificando-se em segundo lugar na lista e perdendo apenas para o Japao
— indicando claramente uma alta ascendéncia do transtorno em seu territorio (Azevedo
et al., 2024).

Os enfermeiros, dentro da lista das profisses quais mais se existe o desgaste
mental causado por alto contato com outros individuos dia apos dia, influenciam
diretamente na melhoria de seus pacientes. Essa influéncia pode ser positiva ou
negativa, e ndo apenas de maneira medicamentosa, sendo executora da conex&o
interativa com o doente, anuéncia aos recursos e processos terapéuticos e confianca
e contento daquele que esta sendo tratado (Lacerda et al., 2021).

Tendo-se riscos pessoais, interpessoais e de responsabilidade para o trabalhador da
enfermagem, é indeclinavel a busca, conhecimento e consumacgéo de prevengdes e
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intervengdes quanto a esta enfermidade debilitante. Muitos logrados evidenciam a
essencialidade da adesdo de medidas preventivas, enfoque multidimensional e
apontam a severa significAncia de uma organizagédo excelente e um local de oficio
que seja saudavel, toleravel e equilibrado, tanto quanto admissivel (Tannus et al.,
2025).

Nesse aspecto, a prevencdo deve possuir destaque bem dividido com os
tratamentos. Identificar e lidar com os sinais primarios de comprometimento da saude
mental associados ao local laboral, assim como auxiliar no processo de reintegragao
ao trabalho tém a mesma importancia e alcance. Nisso esta inclusa a avaliagcéao
escrupulosa de fatores da area de trabalho que impactam a saude mental,
competéncias e aptidées profissionais, a intensidade e os fatores estressantes
relacionados as tarefas, bem como as habilidades de comunicacéo e/ou de dissolu¢ao
de embates entre o colaborador e sua supervisdo direta (Pinhatti et al., 2024).

A fim de serem oficialmente implementados objetivos l6gicos vindos das
avaliacdes desses aspectos, sdo necessarias taticas meticulosas. As estratégias para
mitigar o Burnout podem ser divididas em dois conjuntos fracionados: aquelas
voltadas diretamente aos profissionais de saude, com realce ao individuo, e as
organizacionais ou estruturais, que visam transformar o ambiente de oficio. As
intervengdes focadas nos profissionais incluem praticas como mindfulness, manejo do
estresse, como alongamentos por dez minutos no préprio local de trabalho, e
desdobramento de saberes de comunicacdo e trabalho em parceria, além de
abordagens cognitivo-comportamentais destinadas a aprimorar a comunicagao
interpessoal e as estratégias individuais de enfrentamento (Mangas et al., 2022).

Ja as intervengdes de cunho organizacional podem abranger, por exemplo,
ajustes na jornada de trabalho, visando evitar a privagdo de sono. Outras agbes
incluem o estabelecimento de atividades que promovam para a diminuicdo do
estresse, como o incentivo ao trabalho colaborativo, a participacdo nas decisdes e a
supervisdao. Também fazem parte dessas estratégias a otimizagao dos processos nas
instituicbes de saude, a formulagao de programas especificos para prevenir e reduzir
o burnout, capacitagées com foco no autocuidado e na saude mental, além de projetos
de apoio direcionadas aos familiares e dependentes dos profissionais da area
(Mangas et al., 2022).

Outras intervencdes antecipadamente aplicadas em pesquisas anteriores se
mostraram semelhantemente funcionais. Iniciativas voltadas ao apoio psicolégico e a
terapia em grupo mostraram-se eficazes na criagcdo de um espago de trabalho mais
colaborativo, além de contribuirem para a diminuicdo dos casos de Burnout entre os
profissionais. A adogao dessas medidas ndo s6 auxiliou na reabilitacdo daqueles ja
impactados pela sindrome, como também atuou de forma preventiva entre os que
enfrentam altos niveis de estresse no ambiente ocupacional (Mendes et al., 2024).

Mesmo a Organizagdo Mundial da Saude também tem seus dizeres quanto a
estratégias de enfrentamento individuais contra essa doenca catalogada como
ocupacional na Classificagdo Internacional de Doengas (CID-11). Dentre elas jazem:
reconhecer e validar emogdes como o estresse e a sensagao de estar sob pressao;
priorizar os cuidados da saude mental e do bem-estar além dos aspectos fisicos;
garantir periodos adequados de descanso durante ou entre os turnos; manter uma
alimentagdo equilibrada; praticar exercicios fisicos regularmente e preservar os
vinculos com familiares e amigos. Também é recomendado recorrer a praticas que ja
se mostraram eficazes em situacdes anteriores de estresse. Por outro lado, reforga-
se evitar estratégias prejudiciais de enfrentamento, como o consumo de tabaco, alcool
ou outras substancias. Manter o contato com pessoas proximas, mesmo que por
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meios digitais, e buscar apoio em colegas ou individuos de confianga que estejam
enfrentando desafios semelhantes pode ser uma forma valiosa de suporte (OMS,
2020).

Com isso, percebe-se que existem conselhos parecidos e gerais interligados a
como se antecipar e controlar os sintomas do Burnout, porém n&o ha regras a risca
sobre a maneira de investigar e praticar as cautelas e tratamentos existentes. Ainda
assim, sabe-se que a abordagem terapéutica individualizada e flexivel revela-se
fundamental, observando as distintas formas como cada pessoa responde as
intervengdes. Enfrentar os desafios relacionados ao Burnout exige, além disso, o
fortalecimento de praticas interdisciplinares e um investimento mais robusto em
pesquisas que contribuam para o aperfeicoamento das estratégias de tratamento e
enfrentamento da sindrome (Carneiro et al., 2024).

4. DISCUSSAO

Para a analise dos trabalhos selecionados, publicados entre 2021 e 2025, criou-
se o0 Quadro 1, qual visa facilitar a visualizagcdo comparativa dos dados e a
identificacdo de padrdes recorrentes entre os estudos com as informacgdes relevantes
da producéao cientifica encontrada, constando fatores-chave de impacto na saude
mental dos enfermeiros, os beneficios de cada uma para melhor prevencéo e queda
de casos de Burnout. Além disso, contribui para a compreenséo critica das evidéncias
disponiveis e suas interferéncias no bem-estar dos trabalhadores e nos servigos dos
sistemas de saude.

Neste quadro, as informagdes se articulam com a primeira parte da revisdo de
literatura. As evidéncias destacam que as longas jornadas de trabalho, a auséncia de
suporte institucional, a sobrecarga de tarefas e os vinculos emocionais intensos nao
apenas potencializam o desgaste psicolégico, mas configuram condi¢des estruturais
que favorecem o desenvolvimento da Sindrome de Burnout. Esse panorama
corrobora o argumento de que o esgotamento ndo pode ser interpretado como uma
consequéncia isolada da fragilidade individual, mas como resultado de uma conjung¢ao
de aspectos organizacionais, emocionais e sociais que atravessam o exercicio
profissional da enfermagem.

4.1 Quadro 1 — Fatores-chave de Impacto na Saude Mental dos enfermeiros:
analise da producgao cientifica

Beneficio dos fatores-
chave de impacto na

Autores Titulo Ano | Objetivo satde mental dos
enfermeiros

ARAUJO, A. C. | Sindrome de | 2021 | Analisar o impacto da | Auxilia na criacdo de
M.; PERES, V. | Burnout em Sindrome de Burnout | politicas de prevengao
0.; FARIA, G. profissionais  da nos profissionais de | ao Burnout.

saude: revisdo de saude.

literatura
BARBOSA, Sindrome de | 2021 | Investigar fatores | Subsidia intervengdes
I.E.B. et al. Burnout.  fatores associados ao Burnout | para melhoria do bem-

sociodemograficos na enfermagem. estar ocupacional.

€ ocupacionais em
profissionais da

enfermagem
BARBOSA, N. | Factors associated | 2024 | Explorar os fatores | Contribui para o]
S. etal with  workaholism relacionados ao | reconhecimento e
in nurses’ mental enfrentamento do
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health: integrative workaholism e saude | excesso de trabalho na
review mental. enfermagem.
JESUS, G. B. | Sindrome de | 2025 | Avaliar os fatores que | Compreensao das
etal. Burnout em contribuem para a | causas da sindrome
enfermeiros: Sindrome de Burnout | para melhorar
avaliando fatores em enfermeiros. estratégias de
contributivos prevencao.
OLIVEIRA, M. | Saude Mental e | 2022 | Revisar a literatura | Oferece base para
M. et al. Sindrome de sobre saude mental e | agdes de prevengao e
Burnout nos burnout em profissionais | suporte mental.
profissionais  de de saude.
saude: revisdo de
literatura
ROBBA, H. C. | Impacto na saude | 2022 | Estudar os impactos da | Evidencia a
S. etal mental de pandemia na saude | vulnerabilidade de
enfermeiros mental de enfermeiros | grupos especificos e
pediatricos pediatricos. propde intervengdes.
durante a
pandemia de
Continuagao... | COVID-19
SOUZA, B. A. | Fatores 2024 | Analisar fatores | Promove a reflexdo
etal. organizacionais e organizacionais e | sobre praticas
psicossociais ha psicossociais que | organizacionais,
saude mental de afetam a saude mental | gestdo de pessoas e
enfermeiros dos enfermeiros. melhoria destes
hospitalares aspectos.
VILACO, R. L. | Fatores que levam | 2021 | Investigar os fatores de | Indica caminhos para
B. etal. a alta incidéncia alta incidéncia do | reducéo do
da sindrome de burnout. adoecimento
Burnout nos ocupacional.
profissionais da
enfermagem

Fonte: Das autoras (2025).

Sabendo que a saude mental no grupo trabalhador da enfermagem tem tido
destaque em producgdes cientificas, especialmente apds o agravamento dos fatores
estressores durante e apos a pandemia de COVID-19, foram analisados os aspectos
centrais que colaboram para o inicio da Sindrome de Burnout, tendo o contexto
profissional como influenciador direto no equilibrio psicolégico. De acordo com Souza
et al. (2022), a combinagao de longas jornadas de trabalho, falta de redes de apoio e
o contato frequente com a angustia dos enfermos atua como catalisador para o
desenvolvimento de sintomas depressivos e transtornos como a Sindrome de
Burnout. Nesse sentido, Robba et al. (2024) corroboram ao mostrarem que o cenario
pandémico intensificou tais fragilidades, sobretudo entre mulheres e enfermeiros,
revelando o choque de elementos como o isolamento, 0 medo e as inquietacbes
referentes a familia na saude psiquica.

O comportamento de dedicacdo excessiva ao trabalho, conhecido como
workaholismo, também desponta como um agravante importante. Conforme
averiguacdes de Barbosa et al. (2024), embora muitas vezes socialmente aceito, esse
padrao esta relacionado a efeitos negativos como esgotamento, disturbios do sono,
ansiedade e perda da empatia. De forma mais abrangente, Jesus et al. (2025)
defendem que a percepcao do profissional sobre sua habilidade em atender as
exigéncias do trabalho pode influenciar diretamente o desenvolvimento do Burnout,
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destacando, portanto, a relevancia dos fatores subjetivos e das estratégias pessoais
de coping.

No que se refere as condigdes institucionais, Araujo et al. (2021) mostram que
fatores como a disposicao do espaco fisico, a clareza na comunicacao entre equipes
e a existéncia de uma estrutura fisica adequada influenciam diretamente o bem-estar
mental dos enfermeiros. Essa perspectiva é complementada pelos achados de Vilago
etal. (2021), que relacionam o desgaste crbénico a baixa remuneragéo e a necessidade
de acumular jornadas. Apesar disso, enquanto Barbosa et al. (2021) consideram que
o forte vinculo emocional com os pacientes pode gerar sobrecarga psiquica, autores
como Sousa et al. (2022) defendem que esse vinculo profissional-paciente pode ser
um fator de protecdo emocional, mas somente quando ha suporte institucional e
espaco para acolhimento. Ainda reiteram que o bem-estar resulta da combinacgao de
fatores nao so institucionais, mas também pessoais.

Outro aspecto relevante refere-se a vivéncia de sofrimento mental ainda
durante a formag&o académica. Oliveira et al. (2022) apontam que os estudantes das
areas da saude ja enfrentam altos niveis de estresse e ansiedade desde sua
formacgédo, o que indica que os desafios emocionais comegam antes mesmo da
insercao profissional. Essa ideia é fortalecida por Albuquerque e Dias (2021), que
identificam sintomas intensos de sofrimento entre alunos de enfermagem,
especialmente nos momentos em que estdo expostos a pratica clinica e ao contato
com situagoes criticas, como o 6ébito.

Em seguida, a analise dos estudos apresentados no Quadro 2 evidencia uma
forte inter-relacdo entre o bem-estar psicologico dos enfermeiros e a qualidade da
assisténcia prestada aos pacientes. Os resultados mais relevantes indicam que
profissionais emocionalmente saudaveis tendem a oferecer um cuidado mais seguro,
empatico e eficaz. Além disso, os achados reforgam a importancia de estratégias
institucionais voltadas a promog¢&o da saude mental dos enfermeiros como caminho
para melhorar os resultados clinicos e a experiéncia do paciente.

Observa-se sua consonancia com a segunda sec¢éo da revisdo, que analisa a
relagdo entre o bem-estar psicolégico do enfermeiro e a qualidade da assisténcia
prestada. Os estudos demonstram que profissionais emocionalmente preservados
apresentam maior capacidade de oferecer cuidados seguros, empaticos e integrais,
reduzindo a ocorréncia de erros e fortalecendo a humanizagdo do cuidado. Tal
constatacao refor¢ca que a saude mental do trabalhador deve ser compreendida como
variavel estratégica na gestao da qualidade assistencial.
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4.2 Quadro 2 - Relagao entre bem-estar psicolégico dos enfermeiros e a
qualidade da assisténcia aos pacientes: achados da literatura

Beneficio da relagao entre bem-

et al.

cuidado de
enfermagem
em cuidados
paliativos

. iy estar psicolégico dos

Autores Titulo Ano | Objetivo enfermeiros e a qualidade da

assisténcia aos pacientes

ALMEIDA, D. B.; | Ndoadesdoao | 2021 | Investigar as | Compreender a influéncia dos

DANTAS, P. S,; | tratamento de causas da nao | enfermeiros nas estratégias de

MAIA, L. F. S. HIV/AIDS adesao ao | adesao e acompanhamento

tratamento de | terapéutico.
HIV/AIDS.

BISPO, C. A. et al. | Atuagao do | 2023 | Investigar a | Reforga a importdncia da
enfermeiro na atuagdo dos | enfermagem na redugédo de erros e
qualidade e enfermeiros na | melhoria da assisténcia.
seguranga do seguranga do
paciente paciente.

Continuagao...

CAIXETA, N. C. A sindrome de | 2021 | Analisar os | Ampliacdo do conhecimento para
Burnout entre impactos  do | atuagdo interdisciplinar.
as profissdes e Burnout em
suas diferentes
consequéncias profissoes.

CARVALHEIRO, Satisfagdo no | 2021 | Avaliar o nivel | Identifica fatores motivacionais e

M. L. C. trabalho dos de satisfagdo | desmotivacionais num espaco da
enfermeiros de dos saude através da visdo de
um Centro enfermeiros no | enfermeiros.

Hospitalar trabalho.

FERNANDES, B. | Sindrome de | 2021 | Analisar as | Fornece  subsidios para o

C.etal Burnout: consequéncias | desenvolvimento de estratégias de
consequéncias da Sindrome | prevengdo e enfrentamento e
e implicacdes de Burnout e | contribui para a conscientizacdo
na vida dos suas sobre os impactos do Burnout.
profissionais implicagdes na
de saude vida pessoal e

profissional
dos
trabalhadores
da saude.

NASCIMENTO, R. | Bem-estar 2021 | Avaliar o bem- | Analisa e promove a saude mental

S. etal mental de estar mental | no ambiente hospitalar em
enfermeiros de enfermeiros | cenarios de emergéncia.
em um hospital em hospitais
de urgéncia e de
emergéncia emergéncia.

PINHEIRO, I. S. C. | Influéncia do | 2025 | Investigar a | Destaca a importancia do

influéncia da
enfermagem
em cuidados
paliativos e
seus efeitos.

acolhimento e conforto no fim da
vida e como isso influencia
mentalmente ambos profissional e
paciente.
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STEINWANDTER, | Um olhar | 2022 | Estudar o | Confere entendimento mais
A.C.S. organizacional burnout sob a | profundo da influéncia do trabalho
sobre a otica da | nas esferas das necessidades
relacéo da Piramide de | humanas.
Sindrome de Maslow.

Burnout com a
posicao do
individuo na
Piramide de

Continuacao... Maslow
VIANA, D. S. L.; | Pronto- 2023 | Avaliar burnout | Iniciativas de apoio a saude
KAWAGOE, J. Y. | Socorro e e empatia em | emocional, junto a compreensao
COVID-19: prontos- das influéncias positivas e
Burnout e SOCOrros negativas sobre o paciente.
empatia durante a
reportada pandemia.
pelos
profissionais
de
enfermagem

Fonte: Das autoras (2025).

Esses impactos tém relacio intrinseca quanto a saude mental dos profissionais
e a qualidade do cuidado prestado aos pacientes. Segundo Bispo et al. (2023) os
lideres de enfermagem influenciam diretamente a cultura organizacional, a adesé&o as
diretrizes de seguranga, sua capacidade de engajar a equipe, segurangca do
cumprimento dos protocolos e fomentagdo de comunicacao transparente. Além disso,
auxiliam na reducao de incidentes negativos e na provisao de um atendimento focado
nas demandas do paciente com boa lideranga. Ademais, Xie et al. (2021)
complementam ao mostrar que a conduta de comando e o comportamento de
confianga exercem influéncia mutua. Destaca ainda, que tudo isso induz indiretamente
os enfermeiros clinicos, promovendo um ambiente favoravel a cultura de seguranga
do paciente, o que pode, por sua vez, melhorar os resultados para os pacientes.

Outras caracteristicas do labor da enfermagem quais os enfermeiros
constantemente intervém s&o, conforme citadas por Pinheiro et al. (2025), garantir
que o paciente mantenha sua dignidade, bem-estar e respeito as suas preferéncias e
caracteristicas individuais. Isso € feito por meio de um atendimento que valoriza nédo
apenas os aspectos fisicos da saude, mas também oferece suporte holistico,
promovendo uma melhoria continua na qualidade de vida e tratando-se de um cuidado
amplo e integral. Contudo, Macedo et al. (2024), expdem que tal excesso de trabalho
executado, caracterizado por longas jornadas e recursos insuficientes, tem
contribuido para o aumento de estresse relacionado ao trabalho e até pensamentos
suicidas entre os enfermeiros. Ou seja, afeta sua saude e bem-estar e prejudica suas
habilidades em fornecer uma assisténcia de exceléncia, podendo trazer resultados
nao benéficos aos doentes.

Fernandes et al. (2021), expdem que a sindrome de Burnout enfraquece o
sistema imunoldgico, elevando o risco de outras doencgas. Profissionais de saude
acometidos apresentaram maior incidéncia de traumas e infecgdes. Isso mostra que
a sindrome vai além do esgotamento emocional, afetando também a saude fisica. A
gqueda na imunidade favorece infecgdes, enquanto a redugdo da atengao contribui
para acidentes. Assim, seus impactos sdo amplos e preocupantes no cotidiano desses
profissionais. Outrossim, Barbosa et al. (2021) tonificam estes fatos ao salientar que
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0s pacientes sao prejudicados pela queda na qualidade do atendimento causada
pelas condicdes enfrentadas por esses profissionais, sendo indispensavel dedicar
maior atencdo aos enfermeiros e adotar acdes para combater os aspectos que
colaboram para o avango dessa enfermidade, vem prol de reduzir suas sequelas.

Ja os dados reunidos no Quadro 3 revelam a importancia de estratégias e
intervengdes bem estruturadas para a promociao da saude mental dos enfermeiros,
especialmente em contextos de alta pressdo. A literatura recente aponta que
intervengdes psicoterapéuticas, diretrizes organizacionais claras e agdes preventivas
especificas, como programas de apoio psicologico e fortalecimento da comunicagao
empatica, tém se mostrado fundamentais para reduzir a incidéncia e a reincidéncia da
sindrome. As evidéncias reforcam que investir em suporte psicolégico continuo e em
politicas de cuidado organizacional & essencial para fortalecer a saude mental dos
enfermeiros e garantir sustentabilidade e a humanizagao dos servigos de saude.

Este quadro dialoga com a terceira parte da revisdo ao sistematizar as
estratégias e intervengbes que se mostraram eficazes na prevengcdo e no
enfrentamento do Burnout. As evidéncias apontam que praticas individuais, como
mindfulness e manejo do estresse, so sédo sustentaveis quando articuladas a medidas
organizacionais mais amplas, como a adequacéo da carga horaria, o fortalecimento
das redes de apoio e a implementacdo de politicas institucionais de promocao da
saude mental.

4.3 Quadro 3 — Estratégias e intervencgoes eficazes promotoras da saude mental
dos enfermeiros: evidéncias da literatura recente

Autores Titulo Ano | Objetivo Beneficio das estratégias e
intervengoes eficazes
promotoras da satide mental
dos enfermeiros

AZEVEDO, C. E. | Fatores 2024 | Revisar a | Propor intervencgdes eficazes e

S. et al. relacionados a literatura sobre | sustentaveis contra o Burnout

reincidéncia de reincidéncia do | para os trabalhadores da
casos de burnout em | enfermagem.
sindrome de enfermeiros.
burnout entre
enfermeiros
CARNEIRO, G.| O impacto da | 2024 | Estudar os | Contribui para o planejamento
A.etal. pandemia da efeitos da | de estratégias de apoio
Covid-19 na pandemia na | psicolégico mediante
saude mental dos saude mental de | situagdes de crise sanitaria
académicos de estudantes. mundiais.
enfermagem

Continuagao...

LACERDA, J. F. | Comunicagao 2021 | Analisar a | Enfatiza a influéncia da

E. etal efetiva nas comunicagao comunicagao empatica e do

relacdes entre enfermeiros | estado mental do enfermeiro
enfermeiro- e pacientes. no resultado dos tratamentos
paciente a luz do dos pacientes

www.periodicoscapes.gov.br

15

Revista JRG de Estudos Académicos - 2025;19:e082586



https://rnp-primo.hosted.exlibrisgroup.com/primo-explore/search?query=any,contains,Revista%20JRG%20de%20Estudos%20Acad%C3%AAmicos&tab=default_tab&search_scope=default_scope&vid=CAPES_V3&facet=jtitle,include,Revista%20Jrg%20De%20Estudos%20Acad%C3%AAmicos&lang=pt_BR&offset=0

Burnout em profissionais de enfermagem e a influéncia nos cuidados prestados: uma revisdo de literatura

modelo
Transcultural
Interprofessional
Practice
MANGAS, M. D. | O Burnout dos | 2022 | Explorar formas | Sugere implementagbes de
profissionais de de prevenir e | estratégias preventivas contra
saude na tratar o burnout | o Burnout frente cenarios
pandemia durante a | pandémicos.
COVID-19: como pandemia.
prevenir e tratar?
MENDES, L. M. | Implicagbes das | 2024 | Investigar os | Contribui para selecdo mais
C.etal intervencdes efeitos das | minuciosa de tratamentos mais
psicoterapéuticas intervengoes eficazes contra a sindrome.
na prevencao e psicoterapéuticas
tratamento da no burnout.
Sindrome de
Burnout
PINHATTI, E. D. | Recomendagbes | 2024 | Fornecer Auxilia na formagdo de
G.etal. de diretrizes para diretrizes  para | ambientes  laborais  mais
promogao da promover a | saudaveis e produtivos.
saude mental no saude mental no
local de trabalho trabalho.
TANNUS, S. F. et | Fatores 2025 | Identificar fatores | Melhora a criacao e
associados ao e possiveis | desenvolvimento de
Burnout em intervencdes intervengdes mais eficientes
profissionais da contra o burnout. | contra o Burnout.
saude e
intervengodes
possiveis
WORLD HEALTH | Mental Health | 2020 | Oferecer Define e oferta diretrizes
ORGANIZATION | and psychosocial consideragdes globais para suporte
considerations sobre saude | psicossocial geral em
during the mental durante a | situagbes calamitosas da
COVID-19 pandemia. saude universal.
outbreak

Fonte: Das autoras (2025).

No cuidado a saude mental, Pinhatti et al. (2024), realgam como essencial
considerar as particularidades de cada organizagéao, definindo estratégias por meio de
um programa de saude integral. A constru¢do de um ambiente saudavel depende do
envolvimento conjunto de empregadores, gestores e colaboradores. Avaliar o bem-
estar e a salde mental dos trabalhadores é uma etapa crucial nesse processo. E
igualmente importante fornecer orientagdes para diminuir riscos e que favoregam a
saude psicologica. Essas agbes representam um modo eficiente de prevengao
primaria dos transtornos mentais. Igualmente, Lopes et al. (2022) pactuam com tal
pensamento, frisando que a prevengdo a sindrome em enfermeiros exige o
desenvolvimento de taticas em niveis institucional e individual. Acrescenta ainda que
equipes com profissionais mais preparados em saude mental tendem a atuar com
maior eficiéncia e qualidade.

O aprimoramento de praticas interdisciplinares e um investimento mais robusto
em pesquisas que contribuam para o aperfeicoamento das técnicas terapéuticas e
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enfrentamento da sindrome, é uma das conclusdes feitas por Carneiro et al. (2024)
como alternativa para diminuicdo de incidéncia do Burnout. Semelhantemente, a
adesao de programas voltados a qualidade tem mostrado impacto apreciavel na
diminuicdo dos casos de Burnout entre esses profissionais, de acordo com Figueira
et al. (2024). Verificou-se que tanto as estratégias preventivas voltadas para
individuos quanto as aplicadas em grupo demonstram eficacia. No entanto, devido a
diversidade dos programas analisados, nao foi possivel detectar um modelo padrao
de sucesso. Ainda assim, os dados reforcam a relevancia de que as instituigdes
implementem medidas preventivas voltadas ao Burnout entre os trabalhadores da
saude.

De acordo com a OMS (2020), também €& imprescindivel identificar e validar
emogdes e a pressdo do dia a dia. Zelar da saude mental e do bem-estar deve ser tao
prioritario quanto a saude fisica, com atencdo ao descanso, alimentacao equilibrada
e pratica regular de exercicios. Manter vinculos com familiares e amigos e estratégias
saudaveis de enfrentamento, ja eficazes no passado, devem ser atos priorizados.
Inversamente, deve-se evitar a todo custo recursos nocivos como 0 uso de
substancias como forma temporaria de resolugdo. Contudo, como afirmam Figueira et
al. (2024), mais relevante do que apenas relatar métodos ou resultados é de fato
aplica-los na pratica clinica. Essa aplicagado contribui visando incentivar o bem-estar
dos trabalhadores e a eficiéncia do trabalho em equipe, assim como a qualidade do
atendimento oferecido aos pacientes.

A literatura evidencia que instituigbes de saude e orgaos publicos tém
direcionado esforgos para mitigar o Burnout em profissionais de enfermagem por meio
de politicas alinhadas a Politica Nacional de Saude do Trabalhador e da Trabalhadora
(PNSTT), a qual estabelece diretrizes para vigilancia, notificacdo e intervencdo em
agravos relacionados ao ambiente laboral. Paralelamente, observa-se a integracéo da
saude mental do trabalhador a Rede de Atencéo Psicossocial, bem como a ampliagcéao
de programas institucionais de apoio psicossocial, que incluem protocolos especificos,
servicos de acolhimento, linhas de apoio e acompanhamento multiprofissional,
intensificados durante e apds a pandemia de COVID-19. Além disso, a produgcao
cientifica recente aponta a implementagdo de medidas organizacionais, como o
monitoramento de fatores psicossociais, treinamentos para manejo do estresse,
adequacgao de carga horaria e escalas de trabalho, além de estratégias coletivas
voltadas a reducgédo de riscos ergonémicos e psicolégicos. No entanto, persiste a
necessidade de maior articulacao e efetividade dessas politicas, uma vez que lacunas
em sua execugao comprometem a prevencdo e o enfrentamento sistematico da
sindrome de Burnout, segundo Santos e Gomes (2025).

De modo associativo, relatos de experiéncia recentes evidenciam que o
enfrentamento do Burnout em profissionais de saude tem sido contemplado, ainda
que de forma desigual, nas politicas publicas voltadas a saude do trabalhador. Um
estudo publicado na Physis, por Gaiotto et al. (2023) descreve experiéncias em
unidades de atengdo basica que buscaram integrar demandas de saude mental,
incluindo o esgotamento laboral, as agdes rotineiras dos servigos, com destaque para
a articulagdo com a Rede Nacional de Atencéo Integral a Saude do Trabalhador
(RENAST), o que favoreceu a identificagcdo precoce e a criagdo de espagos de
acolhimento coletivo. Em paralelo, um relato de experiéncia no Complexo Regulador
de Pernambuco, durante a pandemia da COVID-19, documenta a implementacao de
atividades como escuta individual, ginastica laboral, relaxamento e oficinas educativas
destinadas a promog¢ao da saude mental dos trabalhadores; embora a adesao tenha
sido limitada, os participantes destacaram beneficios na redugdo do estresse e na
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melhora da qualidade de vida, apontando também desafios como estigma, falta de
incentivo dos gestores e dificuldade de flexibilizagdo dos horarios para participagéao,
conforme Cavalcante, et al. (2021).

Por fim, segundo Hennington, Santos e Pasche (2024), ha evidéncias de
avancos na consolidagcdao da PNSTT e no fortalecimento da RENAST, mas que
também indicam a permanéncia de lacunas estruturais que limitam a abrangéncia
dessas politicas. Nesse sentido, observa-se que, embora existam experiéncias
promissoras, o enfrentamento do Burnout ainda carece de maior sistematizacéo e de
estratégias que superem acdes pontuais, exigindo uma abordagem integrada e
continua que alinhe prevengao, monitoramento e suporte institucional.

5. CONCLUSAO

Em virtude dos aspectos analisados, foi possivel constatar que a exaustao
fisica e emocional trazida através do labor afeta significativamente e intimamente os
enfermeiros, implicando em suas vidas pessoais e lesando o0 desempenho
profissional, especialmente na seguranca, empatia e qualidade da assisténcia
prestada. Isso enfatiza a atual necessidade de sistemas de suporte eficazes que a
area da saude possui num todo, dado que acomete a populacdo mundial, e néo
somente a brasileira.

A hipdtese inicial de que a presenca do Burnout compromete os cuidados em
saude foi confirmada ao longo do estudo, sobretudo através da detecgdo de fatores
como sobrecarga de trabalho, jornadas extensas, ambientes hostis e falta de suporte
institucional, todos contribuindo para o desgaste progressivo dos profissionais. Assim,
os objetivos especificos, como mapear os riscos mais significativos, compreender os
efeitos da sindrome na pratica assistencial e apresentar estratégias de prevencéo e
intervencao, foram alcangados satisfatoriamente.

Dessa forma, fica evidente a urgéncia de medidas direcionadas ao incentivo da
saude mental dos enfermeiros, tanto em ambito institucional quanto politico.
Estratégias como programas de acolhimento psicoldgico, reorganizagédo das escalas
de trabalho, valorizagdo profissional e capacitagdes continuas se mostram
fundamentais. As redes de apoio, pessoal e profissional, também sao necessarias
para complementar uma base solida de equilibrio aos trabalhadores da saude.

Para profissionais e organizadores que desejam implantar medidas de
enfrentamento ao Burnout em seus contextos de trabalho, recomenda-se atencéo as
singularidades de cada ambiente institucional, ao perfil dos atuantes em enfermagem
presentes, bem como a participagdo efetiva dos diversos agentes de saude na
formulacdo de estratégias que promovam sustentabilidade e humanizagdo no
cuidado. Além disso, deve-se considerar que o enfrentamento da sindrome né&o
depende apenas de atitudes individuais, mas uma jung¢ao delas com transformagdes
estruturais realmente satisfatorias e eficientes no sistema de saude. Ambas devem
ser mais estimuladas.

Conclui-se, portanto, que prevenir o Burnout nao € apenas uma questio de
bem-estar profissional, mas conjuntamente a isto, uma agéo estratégica para garantir
a qualidade, seguranca, humanizagédo e equilibrio dos profissionais para que eles
possam ofertar de fato servigos completos e de alta qualidade e complexidade a todos
0s niveis de pacientes. Afinal, é dificil imaginar pessoas doentes cuidando de pessoas
doentes, todavia, com o acometimento da exaustdo profissional, torna-se um
acontecimento real e cada vez mais intenso presentemente, que necessita de um
alerta de atencéo e de implementagdes que de fato acontegam e sejam observadas
nos cenarios de saude.
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