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Resumo

O Servigo de Atendimento Modvel de Urgéncia (SAMU) € um pilar fundamental da
saude, atuando em ambientes desafiadores para fornecer cuidados imediatos a
pacientes em situagbes criticas. Os enfermeiros desempenham um papel
multifacetado nesse contexto, contribuindo significativamente para a qualidade do
atendimento prestado. Este artigo tem como objetivo evidenciar a importancia do
atendimento de enfermagem no SAMU e seu respaldo legal, por meio de uma analise
da literatura recente e de documentos pertinentes. Quanto a metodologia, este estudo
adota uma abordagem qualitativa descritiva, empregando revisdo de literatura e
analise documental. Realizou-se a revisdo de artigos cientificos, relatorios,
regulamentag¢des e documentos relacionados a atuagao dos enfermeiros no SAMU. A
analise documental possibilitou a identificacdo de dados e informagdes relevantes
sobre a atuagao direcionada dos profissionais de enfermagem ao prestar este tipo de
atendimento. Os resultados destacaram que a presencga dos enfermeiros nas equipes
do SAMU é de extrema importancia, visto que os enfermeiros desempenham papéis
essenciais na avaliacao inicial dos pacientes, na administracdo de medicamentos, na
execucdo de procedimentos criticos, na tomada de decisbes rapidas e na
coordenacgao das equipes A formacgao clinica, habilidades técnicas e conhecimento
abrangente dos enfermeiros desempenham um papel vital na assisténcia de
emergéncia. Contribui para a humanizagdo do atendimento, assegurando que as
necessidades fisicas e emocionais dos pacientes sejam atendidas. Esta pesquisa
reforca a importancia da atuacdo dos enfermeiros nas equipes multidisciplinares do
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SAMU. Sua presencga é fundamental para garantir atendimento de alta qualidade em
situagdes de emergéncia. Portanto, € crucial reconhecer e valorizar o papel desses
profissionais nas equipes do SAMU, assegurando o melhor atendimento possivel aos
pacientes em situagoes criticas.

Palavras-chave: Servicos médicos de emergéncia. Primeiros socorros. Enfermagem
em emergéncia. Ambuléancia.

Abstract

The Mobile Emergency Care Service (SAMU) is a fundamental pillar of healthcare,
operating in challenging environments to provide immediate care to patients in critical
situations. Nurses play a multifaceted role in this context, contributing significantly to
the quality of care provided. This article aims to highlight the importance of nursing
care in SAMU and its legal backing through an analysis of recent literature and relevant
documents. In terms of methodology, this study adopts a qualitative descriptive
approach, employing literature review and document analysis. Scientific articles,
reports, regulations, and documents related to the role of nurses in SAMU were
reviewed. Document analysis allowed the identification of relevant data and
information about the focused role of nursing professionals in providing this type of
care. The results emphasized that the presence of nurses in SAMU teams is of utmost
importance, as they play essential roles in the initial assessment of patients,
administration of medications, execution of critical procedures, quick decision-making,
and team coordination. Clinical ftraining, technical skills, and comprehensive
knowledge of nurses play a vital role in emergency care, contributing to the
humanization of care and ensuring that the physical and emotional needs of patients
are addressed. This research reinforces the importance of nurses' involvement in
SAMU multidisciplinary teams. Their presence is crucial to ensuring high-quality care
in emergency situations. Therefore, it is crucial to recognize and value the role of these
professionals in SAMU teams, ensuring the best possible care for patients in critical
situations.

Keywords: Emergency medical services. First aid. Emergency nursing. Ambulance.

1. Introdugao

O Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU) teve origem em um
acordo assinado entre o Brasil e a Franga em 2003 e oficializado pelo Ministério da
Saude no Decreto n° 5.055, de 27 de abril de 2004 (OLIVEIRA; SAMPAIO, 2018). O
SAMU oferece um modelo de atendimento padronizado que funciona por meio da
Central de Regulagéo de urgéncias, com telefones gratuitos e de facil acesso (192),
com regulacdo meédica regionalizada, hierarquizada e descentralizada. Atualmente, é
regulamentado no Brasil pela Portaria n°® 1.010, de 21 de maio de 2012 (BRASIL,
2012; LIMA; CORGOZINHO, 2019).

Devido ao crescente numero de casos de urgéncia e emergéncia decorrentes
de acidentes de transito e violéncia no pais, surgiu a necessidade de um atendimento
rapido e especializado para prestar os primeiros socorros as vitimas de traumas e mal
subitos, ainda na cena do fato. Para promover este atendimento, sdo enviadas
ambulancias de suporte basico e avancado, de acordo com o estado da vitima. Isso
indica que essa assisténcia reduz o numero de mortes e complicagcdes associadas a
falta de atendimento oportuno (SILVA et al., 2019).
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Neste contexto, o SAMU integra a Politica Brasileira de Ateng¢do as Urgéncias
e Emergéncias, que € composta por quatro equipes: 1) Equipe da Central de
Regulagédo: formada por médicos reguladores, técnicos auxiliares de regulagéao
meédica, controladores de frota e radio-operadores; 2) Equipe das Unidades de
Suporte Avangado composta por: médico, enfermeiro, motorista-socorrista; 3) Equipe
do Helicoptero de Suporte Avancado (Policia Rodoviaria Federal - PRF/SAMU)
composta por: médico e enfermeiro; piloto e técnico de operacgdes especiais da PRF;
e 4) Equipe da Unidade Movel de Suporte Basico, composta por técnico de
enfermagem e motorista-socorrista (BATTISTI et al., 2019).

Através da Resolugdo n° 713/2022 do Conselho Federal de Enfermagem
(COFEN), o trabalho dos enfermeiros nas urgéncias e emergéncias é regulamentado,
e esta dispde sobre a presenga do enfermeiro no atendimento pré-hospitalar e intra-
hospitalar, em situa¢des de risco conhecidos ou desconhecidos (COFEN, 2022).

Assim que solicitada pela central de regulagao, a equipe de enfermagem parte
para o atendimento ja ciente das condicbes que serdo encontradas no local da
ocorréncia. Chegando ao local deve-se fazer uma avaliagdo minuciosa da cena
verificando a segurancga de todos os profissionais e dos envolvidos (COFEN, 2022).
Logo, o trabalho da enfermagem é fundamental para a saude em nivel institucional. O
enfermeiro exerce fung&do gerencial, atividades administrativas, treinamentos e
educacgao continuada, desenvolvendo protocolos condizentes com os atendimentos
prestados. Assim o protagonismo do enfermeiro destaca-se como peca fundamental
em diferentes cenarios de trabalho em saude, incluindo o SAMU (SILVA et al., 2019).

Dessa forma, a questao norteadora desta pesquisa é: qual é a importancia da
atuagao do enfermeiro no Servigo de Atendimento Mdével de Urgéncia (SAMU) e seu
respaldo legal em relacdo ao atendimento pré-hospitalar (APH)? Como justificativa,
verifica-se que a atuagao do enfermeiro no SAMU desempenha um papel fundamental
no contexto social, de enfermagem e de saude, sendo, portanto, relevante o trato da
tematica proposta. No ambito social, observa-se que presenca do enfermeiro no
SAMU ¢ indispensavel por sua capacidade de proporcionar cuidados especializados
e imediatos as vitimas de emergéncias, contribuindo para a redugéo de morbidade e
mortalidade. No contexto de enfermagem e de saude, € essencial investigar e
compreender a importancia da atuacdo do enfermeiro no SAMU, visto que essa
analise permite a identificacdo de areas de melhoria, o desenvolvimento de
estratégias de capacitagao e a valorizagdo dessa importante categoria profissional,
contribuindo para aprimorar a qualidade do APH e, consequentemente, a saude e
bem-estar da populagdo atendida pelo SAMU, observando, ainda sua
regulamentacgao.

Assim, esse estudo tem por objetivo explorar, perante a literatura recente e
outros documentos, a atuagdo e a importadncia dos enfermeiros nas equipes
multidisciplinares no SAMU, bem como seu respaldo legal quanto ao APH.
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2. Métodos

Para o desenvolvimento do tema proposto, foi realizada uma revisao
bibliografica, de carater exploratério, em busca da importancia da atuagdo do
enfermeiro no SAMU, nas seguintes bases: Biblioteca Virtual da Saude (BVS),
Scientific Eletronic Library Online (SciELO) e PubMed - servi¢co de busca da National
Library of Medicine.

Utilizamos os seguintes descritores do portal Descritores em Ciéncias da
Saude (DeCS/MeSH): 'servicos meédicos de emergéncia’, 'primeiros socorros',
‘enfermagem em emergéncia' e 'ambuléncia’, além de seus cognatos em inglés:
'emergency medical services', 'first aid', 'emergency nursing' e ‘ambulance’. Esses
termos foram combinados usando o operador booleano AND.

Os estudos foram pré-selecionados com base nos titulos e leitura dos resumos;
posteriormente, foi realizada a leitura na integra dos artigos, com base nos seguintes
critérios de inclusdo: (a) artigos publicados entre os anos de 2016 e 2022; (b) artigos
publicados na lingua portuguesa e inglesa; (c) portais de 6érgéos da saude; e (d) que
abordassem a atuag¢ao do enfermeiro no SAMU e seus impactos na qualidade do
atendimento. Foram excluidos os estudos duplicados, relatos de caso e estudos que
nao estavam diretamente relacionados ao tema proposto.

Apos a leitura completa dos estudos selecionados, foram extraidas
informacdes relevantes para responder ao objetivo do estudo. Em seguida, foi
desenvolvida uma sintese dos principais achados encontrados, destacando as
contribuigdes mais relevantes para o tema proposto. Além disso, foram identificadas
lacunas de conhecimento e areas que demandam mais pesquisa.

3. Resultados e Discussao

No intuito de analisar a importancia da atuagao do enfermeiro no SAMU e como
sua presenga afeta a qualidade do APH, foram selecionados 10 artigos para compor
esta pesquisa. Os materiais estdo descritos no Quadro 1, abaixo.

Quadro 1 - Distribuicdo dos artigos de acordo com o Titulo, Autor(es), Objetivo, Métodos,

Conclusao e Ano de publicagao (decrescente). Brasilia, 2023.

Titulo Autor(es) Objetivo Métodos Concluséao Ano
Prazer e SANTOS et al. Conhecer as Pesquisa As vivéncias de 2022
sofrimento no vivéncias de qualitativa prazer coexistem
trabalho de prazer e descritiva. com as de
Enfermagem sofrimento de Foram sofrimento no
em urgéncia e trabalhadores de | entrevistados | cotidiano do
emergéncia Enfermagem de trabalhadores | trabalho de
servigos de de Enfermagem em
urgéncia e Enfermagem urgéncia e
emergéncia. de uma emergéncia,
unidade de sendo
urgéncia e importantes
emergéncia espacos de fala e
de um escuta para a
hospital ressignificagéo
filantrépico e dos sentimentos
- do SAMU de € protegéo a
S uma cidade saude mental no
€ do Sul do trabalho.
< Brasil.
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Atuacéo da SILVA et al. Abordar a Revisao de E de extrema 2019
enfermagem em atuacao da literatura: 27 importancia que o
urgéncia e enfermagem em materiais profissional que
emergéncia unidades de consultados. trabalha no
urgéncias e campo de
emergéncias e a urgéncia e
importancia da emergéncia se
capacitagéo capacite, e que
destes esse setor
profissionais para continue a evoluir
um bom em termos de
desenvolvimento humanizagao e
do trabalho e exceléncia, ja que
obtengao de as demandas do
bons resultados ambiente de
no atendimento trabalho exigem
N aos pacientes um esforgo
S excepcional por
T parte desses
< profissionais.
Perfil de BATTISTI et al. Conhecer o perfil | Estudo O tipo clinico se 2019
atendimento e de atendimento e | transversal: destaca entre os
satisfagdo dos satisfagdo dos 854 atendimentos e
usuérios do usuarios atendimentos | os usuarios
Servico de atendidos pelo realizados revelam
Atendimento Servico de pelas equipes | satisfacdo com o
Movel de Atendimento de Suporte servico prestado,
Urgéncia Movel de Avancado de considerando que
(SAMU) Urgéncia Vida (SAV) do | esse atende a
(SAMU). SAMU de populagado
Porto resolutamente.
™ Alegre/RS, no
S primeiro
€ trimestre de
< 2016.
Florence DIAS; DIAS Verificar através Reviséo de A pesquisa 2019
Nightingale e a de uma revisao literatura: 24 enfatiza que as
Histéria da de literatura, as materiais ideias de
Enfermagem publicagbes pesquisados. Florence
nacionais e Nightingale tém
internacionais em uma presenca
que o nome global, com 19
de Florence estudos
Nightingale é identificados que
citado e disseminam o
comparar com a conhecimento
Histéria da dessa figura
Enfermagem no notavel, que é o
periodo de 1910 principal icone da
a Enfermagem. Ela
2016. desempenha um
papel crucial,
como indicam os
dados da
pesquisa,
destacando sua
importancia e
influéncia
significativa na
< formacéao da
S disciplina
€ conhecida como
< "Enfermagem".
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Fragilidades e PEREIRA et al. Conhecer a Estudo O estudo 2019
potencialidades percepcéo dos qualitativo identificou
laborais: enfermeiros realizado com | fragilidades como
percepcéo de acerca do seu 12 sobrecarga de
enfermeiros do processo de enfermeiros, atividades,
servico movel trabalho em um cujas falas supervisdo
de urgéncia Servico de foram indireta, riscos,
Atendimento submetidas a | relacionamento
Moével de Analise de com hospitais,
Urgéncia. Contetdo. recursos
insuficientes e
falta de
conhecimento
publico sobre
urgéncia e
emergéncia. As
potencialidades
incluiram bom
relacionamento
interpessoal,
treinamento
continuo,
seguranga no
local de
atendimento,
0 protocolos de
S atendimento e
€ paixdo pelo
< trabalho.
Atribuicbes do LIMA; Descrever as Revisao Considera-se que | 2019
enfermeiro no CORGOZINHO principais bibliografica, o enfermeiro
atendimento atividades de carater possui ampla
pré-hospitalar exercidas pelo exploratério, atuacao
enfermeiro no por meio de profissional diante
APH. pesquisas do APH, sendo
publicadas evidente a
por meio valorizagdo de
eletrénico: 19 | sua funcdo
materiais assistencial em
analisados. detrimento das
funcdes gerencial
e educacional.
A atuacéo do SILVA; Analisar a Revisao A atuagao do 2018
enfermeiro no INVENCAO atuagéo do integrativa, enfermeiro em
atendimento de profissional com busca urgéncia e
urgéncia e enfermeiro frente | em artigos emergéncia
Emergéncia a situacgodes de existentes na | abrange varias
urgéncia e literatura, areas, como
emergéncia. entre os anos | procedimentos,
de 2006 e gestédo, ACCR,
2016: 7 SAMU e
estudos pediatria. Ha falta
analisados. de pesquisas
abrangentes
sobre o papel dos
enfermeiros
nesses servigos,
© indicando a
S necessidade de
€ estudos
< adicionais.
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Avaliacdo da DANTAS et al. Avaliar a Pesquisa Os usuarios, em 2018
satisfagdo dos satisfagdo dos transversal, sua maioria,
usuarios usuarios analitica e estdo satisfeitos
atendidos por atendidos pelo quantitativa, com o servigo do
servico pré- Servico de realizada de estado, porém,
hospitalar mével Atendimento janeiro a pesquisas de
de urgéncia Mével de junho de satisfagdo dos
Urgéncia do 2016, com usuarios sao
estado do Rio 384 usuarios. | sempre
N Grande do Norte. necessarias para
S 0 monitoramento
€ constante desse
< Servico.
O cotidiano dos | TAVARES et al. Compreender o Pesquisa com | Experiéncias 2017
enfermeiros que cotidiano de abordagem traumaticas
atuam no trabalho dos qualitativa e afetam
servico de enfermeiros que exploratdria, enfermeiros
atendimento atuam no Servico | tendo como emocionalmente,
movel de de Atendimento método para exigindo atencao
urgéncia Mével de coleta de a saude mental
Urgéncia. dados o para melhorar o
Grupo Focal, bem-estar. O
realizada com | reconhecimento é
quatro um motivador
© enfermeiros crucial para
S atuantes no superar desafios
€ SAMU. na missao de
< salvar vidas.
O Servigo de BATISTA Analisar a Pesquisa O SAMU 2017
Atendimento importancia do bibliografica, representa uma
Movel de Servico de do tipo estratégia eficaz
Urgéncia Atendimento descritivo e para fornecer
(SAMU) e a Movel de exploratdrio , atendimento
atuagéo do Urgéncia (SAMU) | com analise rapido e eficiente
enfermeiro no e a atuagéo do integrativa da | a pacientes em
atendimento enfermeiro no literatura: 18 situacdes de
pré-hospitalar: APH. artigos urgéncia e
uma reviséo da analisados. emergéncia. A
literatura presenca do
enfermeiro nesse
Servico
desempenha um
papel
fundamental na
melhoria do APH,
abrangendo
tarefas que
incluem a
assisténcia direta
o) aos pacientes,
S atividades
€ administrativas e
< operacionais.
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de um estado do
sul do Brasil.

enfermeiros.

uso de
instrumentos

Enfermeiros do LUCHTEMBERG; Caracterizar o Estudo As agbes de 2016
Servico de PIRES perfil e identificar | exploratério e | cuidado sdo o
Atendimento as atividades descritivo. Os | foco das
Movel de desenvolvidas dados foram atividades dos
Urgéncia: por enfermeiros coletados por | enfermeiros,
perfil | do Servigo de meio de um principalmente o
atividades Atendimento questionario cuidado
desenvolvidas Mével de respondido institucional

Urgéncia (SAMU) | por 63 prescrito, sem o

como a SAE, que
poderiam
contribuir para
uma maior
visibilidade de
seu trabalho
profissional.
Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Artigo 10

3.1 A atuacéo do enfermeiro no SAMU

A enfermagem profissional tem suas raizes a ciéncia desenvolvida por Florence
Nightingale (1820-1910). Sua notoriedade cresceu quando ela desempenhou o papel
de lider e instrutora de enfermeiras durante a guerra, onde coordenou os cuidados
prestados aos feridos, conforme descrito por Carvalho (1989). A enfermagem é
profundamente influenciada por suas experiéncias no ambiente de enfermagem, que
se baseava em principios de cuidado caridoso, amor ao proximo, generosidade e
humildade, além de conceitos que valorizam um ambiente adequado, divisdo de
tarefas na enfermagem e autoridade sobre o cuidado dos pacientes. Seu trabalho
durante a guerra teve um impacto muito além da reorganizagao da enfermagem e da
mera preservagao de vidas (DIAS; DIAS, 2019).

Atualmente, a profissdo de enfermagem é governada pela legislagcao
estabelecida pela Lei n°® 7.498/1986; e a Resolugcdo do Conselho Federal de
Enfermagem (COFEN) n° 713/2022 traz a atualizagc&o das diretrizes para a atuacéo
desses profissionais no APH. Esta resolugao substitui e torna sem efeito as resolugdes
n°® 375/2011, 379/2011 e 655/2020 (BRASIL, 1986; COFEN, 2011a; COFEN, 2011b;
COFEN, 2020; COFEN, 2022). Importante destacar que, esta profissao é exercida no
Brasil por membros da equipe de enfermagem, que incluem enfermeiros e técnicos
de enfermagem. Estes ultimos tém respaldo legal pela legislacdo do exercicio
profissional, sempre sob supervisdo do enfermeiro (DIAS; DIAS, 2019).

A Resolucao inicial do COFEn acerca desse assunto foi a de n°® 375/2011, a
qual passou a ter efeito a partir de 1° de janeiro de 2012. Essa medida surgiu logo
apos a implementagdo do SAMU, originada por um acordo entre Brasil e Franga em
2004, que autorizou a participagdo do enfermeiro no Atendimento Pré-Hospitalar
(APH). Essa autorizagdo foi considerada um marco fundamental para o SAMU, pois
gerou resultados notaveis nos servicos de suporte avangado, garantindo um
atendimento de qualidade e reduzindo significativamente as taxas de mortalidade em
ocorréncias (COFEN, 2022; COFEN, 2011a; COFEN, 2011b). O enfermeiro
desempenha esse papel ao se envolver na promogao, prevengao, recuperagao e
reabilitacdo da saude, operando com autonomia e de acordo com os principios éticos
e legais (BVS, 2020).

No ambito do APH, o enfermeiro possui a capacidade de realizar uma avaliagcédo
completa do paciente, identificar problemas de saude urgentes e implementar
intervencgdes imediatas. Eles tém a competéncia para realizar procedimentos
invasivos, como a administracdo de medicamentos por diversas vias, a utilizacédo de
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equipamentos de suporte avangado de vida, o controle de hemorragias, a
estabilizacao de fraturas e outras medidas necessarias para preservar a vida e reduzir
complicagbes (LUCHTEMBERG; PIRES, 2016). Devido a sua formagao,
conhecimento clinico e habilidades técnicas, o enfermeiro desempenha um papel
significativo na prestacdo de cuidados de alta qualidade, na reducdo das taxas de
mortalidade e na promogao de resultados positivos para os pacientes em situacdes
de emergéncia (GDF, 2019).

O SAMU desempenha um papel crucial na assisténcia a saude, oferecendo
cuidados médicos em situagbes de urgéncia e emergéncia fora de ambientes
hospitalares, como residéncias, vias publicas e locais de trabalho. Dentro do SAMU,
sdo implementados dois protocolos que servem como Procedimentos Operacionais
Padrao tanto para atendimentos avangados quanto de suporte basico, estabelecendo
diretrizes para todas as equipes de atendimento (BRASIL, 2014; PEREIRA et al.,
2020).

Em 21 de maio de 2012, a Portaria n® 1.010 foi criada com o proposito de
redefinir as diretrizes do SAMU, padronizando os procedimentos e trazendo maior
organizag&o para as ocorréncias através da central de regulacéo (BRASIL, 2012). A
central de regulacao é responsavel por distribuir todos os atendimentos, alocando as
equipes adequadas para atender as necessidades das vitimas. Portanto, os servigos
do SAMU sao conduzidos por equipes multiprofissionais, compostas por médicos,
enfermeiros, técnicos de enfermagem e condutores socorristas. Essas equipes sao
designadas com base no grau de gravidade dos pacientes, determinando se sera
necessario um atendimento de suporte basico ou avancado (PEREIRA et al., 2020).

Dentro do contexto do SAMU, o papel desempenhado pela equipe de
enfermagem é fundamental. Os enfermeiros sdo profissionais altamente treinados e
capacitados para lidar com uma variedade de situagdes clinicas e proporcionar
cuidados de alta qualidade. Sua presenca no SAMU é indispensavel, uma vez que
desempenham um papel central na avaliagdo inicial dos pacientes, na definicao de
prioridades de atendimento, na administragdo de medicamentos e na realizagdo de
procedimentos emergenciais (LUCHTEMBERG; PIRES, 2016).

3.2 A presenca do enfermeiro na equipe multiprofissional do SAMU

Os enfermeiros do SAMU s&o responsaveis por garantir a continuidade do
cuidado, acompanhando o paciente desde o local da ocorréncia até a transferéncia
para uma unidade de saude. Desempenham um papel fundamental na comunicacao
com a equipe médica, transmitindo informagdes vitais sobre o estado do paciente e
auxiliando no planejamento do atendimento hospitalar (OLIVEIRA; SAMPAIO, 2018).

A area de enfermagem no SAMU também €& essencial para oferecer suporte
emocional tanto aos pacientes quanto aos seus familiares. Em situagdes de
emergéncia, o enfermeiro tem a sensibilidade e o conhecimento necessario para lidar
com o impacto psicologico da situagéo, fornecendo conforto, orientagdo e informagdes
relevantes (ALMONDES et al., 2016). O enfermeiro deve adquirir conhecimentos
sobre lideranca e desenvolver habilidades essenciais, incluindo a capacidade de se
comunicar eficazmente, manter relacionamentos interpessoais, tomar decisdes
ponderadas e demonstrar competéncia clinica. E imperativo que essas habilidades
sejam aplicadas em seu cotidiano profissional. Portanto, o enfermeiro atua como um
profissional multifacetado que supervisiona com sabedoria e integridade, seguindo
protocolos, embora haja uma demanda por educagéo tanto entre a equipe quanto
entre a populagao (LUCHTEMBERG; PIRES, 2016; SILVA, 2018).
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A equipe de enfermagem é responsavel pela checagem de materiais,
preparagao de equipamentos e avaliagdo dos niveis de oxigénio das ambuléncias,
além da conferéncia do carrinho de emergéncia (SILVA, 2018). E importante reforgar
que todas as atividades do enfermeiro sdo regulamentadas pelas resolu¢des de seu
conselho federal (COFEN, 2022).

Quanto mais grave a vitima, mais importante e complexa se torna a atribuigao
do enfermeiro (BATTISTI et al., 2019). Em seguida faz o atendimento baseado no
protocolo de suporte avangado de vida, como: a realizagdo de avaliagao clinica,
intervengdes de urgéncia e emergéncia, administragdo de medicamentos e cuidados
ao paciente em situacgdes criticas, ou no protocolo de suporte basico do SAMU que
nesse caso sera realizado por um técnico de enfermagem. Esses protocolos servem
como guia de atendimento por todos os profissionais do SAMU, que é de extrema
importancia para um atendimento de qualidade e rapidez assim trazendo melhores
resultados (BRASIL, 2014).

Apos o servigo prestado a vitima, o enfermeiro entra em contato com a equipe
da central de regulagado informando a situagdo real, para que possam determinar o
local para o qual a vitima sera transportada. Durante o transporte o profissional de
enfermagem continua prestando atendimento com todos os itens de seguranca
travado, evitando qualquer outro tipo de acidente (BATTISTI et al., 2019).

O trabalho da enfermagem na urgéncia e emergéncia € desafiador, ocorrendo
em uma area com grande demanda de atendimento e um fluxo intenso de atividade
profissional, com a chegada de pacientes com varios tipos de ferimentos e patologias
diferentes. O enfermeiro atua na realizagédo da triagem, avaliag&o clinica, intervengdes
terapéuticas, administracdo de medicamentos e na orientacdo da equipe em relagao
aos cuidados com a vitima garantindo uma assisténcia de qualidade e segura
(TAVARES et al., 2017). E responsavel por avaliar a gravidade do caso, identificar as
necessidades do paciente e realizar interveng¢des imediatas para garantir a sobrevida,
ele também é responsavel por administrar medicamentos, realizar procedimentos
invasivos e acesso venoso (PEREIRA et al., 2020).

Em geral, o enfermeiro que presta cuidado para o paciente critico precisa
controlar suas emog¢des para manter a calma e a clareza mental durante emergéncias.
Por isso, é fundamental ter suporte emocional para lidar com os desafios enfrentados
e manter a saude emocional em meio a situagdes estressantes (TAVARES et al.,
2017; SANTOS et al., 2021).

3.3 Os beneficios da avaliagdo de enfermagem realizada pelo profissional do SAMU
no local da ocorréncia

A enfermagem no SAMU tem como finalidade a assisténcia pré-hospitalar
assegurando cuidados complexos de saude, permitindo que o atendimento seja, além
de precoce, mais ajustado as necessidades das vitimas (TAVARES et al., 2017). Os
enfermeiros conduzem suas intervengdes e tomam decisdes de acordo com a melhor
evidéncia cientifica, seguindo protocolos terapéuticos, aprimorando seus
conhecimentos praticos e tedricos para corrigir e minimizar danos a saude,
promovendo a estabilizagdo do individuo acidentado e/ou em doencga subita, no local
da ocorréncia, garantindo a manutencgéo das fungdes vitais; e a vigilancia durante o
transporte primario, desde o local da ocorréncia até a unidade hospitalar de referéncia
(BATTISTI et al., 2019).

A contribuicdo da enfermagem é fundamental para a prestagao de cuidados de
saude em um contexto institucional. No contexto brasileiro, onde existem profissionais
com niveis variados de formacao, a presenca dos enfermeiros € imperativa para a
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eficacia desse trabalho (LUCHTEMBERG; PIRES, 2016). Além disso, o enfermeiro do
SAMU trabalha em estreita colaboragdo com outros profissionais, como médicos,
técnicos de enfermagem e motoristas socorristas, para garantir que o paciente receba
o melhor atendimento possivel. O trabalho em equipe é essencial no SAMU, e o
enfermeiro € um membro vital dessa equipe (PEREIRA et al., 2020).

O enfermeiro esta autorizado a executar prescricoes médicas por telemedicina,
desde que isso esteja de acordo com o Cédigo de Etica da profisséo, que estabelece
a excecgao para casos de urgéncia e emergéncia e regulagéo. Isso significa que o
enfermeiro pode tomar a¢des imediatas em situagdes criticas, garantindo atendimento
rapido e eficaz a pacientes graves em risco de vida, aplicando seus conhecimentos
cientificos e habilidades de tomada de decisdo (PREFEITURA DE SAO PAULO,
2022). A atuacédo do enfermeiro no SAMU é cercada por necessidades, aptiddes,
exigéncias, além de inumeras responsabilidades e atividades a serem desenvolvidas
que nao se limitam ao cuidado direto aos pacientes, mas também as fungdes
gerenciais relacionadas a organizagdo e controle de materiais, equipamentos e
realizagbes de tarefas administrativas (PEREIRA et al., 2020).

Ademais, além do atendimento no suporte avangado, o enfermeiro tem um
papel de supervisdo, que sao as atividades de controladores de central de regulagao,
de fiscalizadores dos servigos das equipes e organizagdo de materiais que compde
as ambulancias de atendimento basico e avangado fazendo listagens e solicitagcado de
reposicao dos produtos que estdo em falta no interior das viaturas (OLIVEIRA E
SAMPAIO, 2018). Estes profissionais desempenham um papel fundamental na
influéncia dos desdobramentos da assisténcia prestada, na gestdo de recursos
materiais e equipamentos, na comunicagdo com diversos atores sociais e, por
extensdo, na propria eficacia do SAMU. A maneira como o enfermeiro se percebe
nesse contexto especifico é de grande relevancia, pois pode moldar sua atuacao de
forma significativa. Sua responsabilidade abrange a prestacdo de cuidados de
enfermagem necessarios para a reanimacgao e estabilizagdo do paciente, tanto no
local do incidente quanto durante o transporte. Além disso, o enfermeiro desempenha
funcdes adicionais, incluindo servigcos administrativos e operacionais em sistemas de
APH, bem como a supervisdo e avaliagdo das ac¢des de enfermagem da equipe de
APH movel, entre outras atribuigdes especificas (BATISTA, 2017).

Afirma-se ainda que um bom enfermeiro gestor € aquele que faz a equipe
trabalhar em harmonia e consegue demonstrar profissionalismo dentro da fungéo,
construindo uma equipe resiliente, incluindo fortes habilidades de lideranga e
comunicagao, sendo fundamental para responder as necessidades do atendimento
da urgéncia e emergéncia (TAVARES et al., 2017). Ele também fornece suporte para
o desenvolvimento de recursos humanos e necessidades de educacgao continuada da
equipe, contribuindo para a melhoria continua do servico de APH (PREFEITURA DE
SAO PAULO, 2022), trazendo tudo que ha de mais recente nos protocolos e
atualizagdes nos atendimentos. Portanto, o profissional deve estar sempre atento a
novos estudos (LIMA; CORGOZINHO, 2019).

Em 2018, Dantas e colaboradores avaliaram a satisfacdo dos pacientes
atendidos pelo SAMU do Rio Grande do Norte. Como resultados, verificaram que a
seguranga demonstrada pela equipe de profissionais € um fator que influencia a
satisfacao dos pacientes atendidos no servigo de emergéncia. Essa seguranga esta
ligada as competéncias emocionais, técnicas e sociais dos profissionais, os quais, em
situagbes de emergéncia, conseguem reduzir a ansiedade dos pacientes, que se
encontram em situagbes emocionalmente intensas devido a fragilidade de sua
condicdo. Como conclusado, a maioria dos pacientes esta satisfeita com os servigos
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prestados pelo estado, mas ¢é importante realizar pesquisas de satisfacao
regularmente para monitorar continuamente a qualidade do servigo.

Em 2019, Battisti e colaboradores (2019) fizeram, também, esta avaliagcédo no
servigo prestado em Porto Alegre. Foi observado um alto nivel de satisfagao por parte
dos usuarios do SAMU, tanto no atendimento presencial (76,8%) quanto no
atendimento telefénico (71,4%). Isso evidencia que o servigo atende as expectativas
da populagdo e € considerado eficaz pelos usuarios, mesmo em situagdes de
desfecho de saude desfavoravel. Além disso, os resultados desta pesquisa indicaram
que a assisténcia prestada pelo SAMU foi resolutiva para a maioria dos usuarios
(81,1%), destacando mais uma vez a importancia desse servigo na prestacéo imediata
de assisténcia em situagdes de urgéncia e emergéncia a populagao.

Os mesmos autores destacam que a eficacia e agilidade na atuagéo do
enfermeiro nesse servigo desempenha um papel fundamental, envolvendo ac¢des
assistenciais, administrativas e operacionais. Os procedimentos de enfermagem
estdo diretamente ligados a competéncia legal, habilidades técnicas, seguranca e
consisténcia na tomada de decisdes. Isso ressalta a importancia da formacéao
profissional, enfatizando a participagdo em programas de educagao continuada como
um requisito fundamental para trabalhar nesse servico.

Um bom exemplo da atuagdo do enfermeiro na APH €& o emprego de
torniquetes em situagdes de pronto-atendimento, que pode ser um elemento vital para
preservar uma vida, uma vez que deter hemorragias é o passo inicial para garantir a
sobrevivéncia. A aplicagao precoce dessa ferramenta constitui o primeiro estagio no
controle de danos e na redugao da mortalidade. Sua utilizagdo possibilita uma gestao
rapida e eficaz de sangramentos graves em cenarios de trauma, podendo representar
a diferenca entre a vida e a morte para a vitima. Embora o uso do torniquete apresente
complicagcbes, estas derivam mais do seu uso inadequado do que da propria
ferramenta, que em sua correta aplicagdo demonstra seguranga e previne danos
potenciais (OLIVEIRA NETO; ARAUJO; FARIAS, 2022).

Por fim, Batista (2017) verificou que a analise da implementagéo do sistema de
APH movel em cinco capitais brasileiras levou a conclusdo de que esse sistema é um
recurso valioso oferecido pelo setor de saude a sociedade brasileira.
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4. Consideragoes finais

Neste estudo, exploramos a relevancia dos enfermeiros nas equipes
multidisciplinares do Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU), examinando
seu respaldo legal. Baseamos nossa abordagem em referéncias bibliograficas que
analisam a assisténcia a pacientes em situagdes de urgéncia e emergéncia, além de
considerar resolugdes do Conselho de Enfermagem e normativas. Este estudo
proporcionou uma compreensao mais aprofundada do SAMU como uma estratégia
eficaz para aprimorar a eficiéncia e agilidade nos primeiros socorros, bem como no
transporte de pacientes para servigos de referéncia apropriados. O desenvolvimento
continuo desses servicos demanda profissionais qualificados, capazes de atender as
demandas de cuidados de enfermagem durante o atendimento pré-hospitalar e
transporte inter-hospitalar, com foco na prevencao, protecéo e recuperacao da saude.
O reconhecimento do SAMU pela populacao reflete uma melhora nesse atendimento
€ um acesso mais facil a cuidados em situagdes de urgéncia e emergéncia.

Apesar do consenso nas publicacbes analisadas sobre o aumento da
participacdo dos enfermeiros na assisténcia pré-hospitalar movel, expandindo suas
funcdes para além das areas administrativas e de gestao, varios autores destacam as
dificuldades enfrentadas por esses profissionais nesse campo, decorrentes da falta
de formagdo especifica em Atendimento Pré-Hospitalar durante a graduacéo. Isso
enfatiza a necessidade de educagao continua para os enfermeiros que desejam atuar
nesse servigo, com a participagao em programas de desenvolvimento profissional.

Embora a relevancia da insercdo do enfermeiro na assisténcia pré-hospitalar
movel seja evidente nos estudos analisados, ha ainda uma escassez de pesquisas
sobre o tema no Brasil, especificamente sobre a atuacido do enfermeiro nesse
contexto. A falta de literatura especializada destaca a necessidade de pesquisas mais
aprofundadas, que englobem revisdes de literatura, reflexdes, relatos de experiéncias
e investigagbes de campo especificas na area.
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