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Resumo

A auditoria em enfermagem dentro do meio hospitalar esta cada vez mais frequente
e tém sido utilizada para verificar a efetividade dos protocolos assistenciais, dos
custos, além de evitar ou reduzir as inconformidades por meio da avaliagédo dos
registros em prontuarios, que se configura como um importante documente para
avaliacdo da assisténcia. Baseado em pesquisas existentes, o presente estudo teve

1 Bacharela em Enfermagem (IESF), Especialista em Auditoria em Servicos de satide (COFEN), Gestdo e Planejamento em Satde
(COFEN). Possui Aperfeicoamento em Preceptoria em Satide (UFMA). Atualmente cursa Doutorado em Biotecnologia em Satde pela
Rede Nordeste de Biotecnologia (RENORBIO/UFMA), projeto financiado pela FAPEMA.

2 Residente em Enfermagem em Atengdo Cardiovascular no hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhdo - HUUFMA
pelo Programa de Residéncia Multiprofissional da Rede Ebserh, integrante do projeto de extensdo DOR & COVID do HUUFMA. Durante
a graduacdo foi Integrante do Nucleo de Estudos e Pesquisas Multidisplinares em Saude (NEPMS) do IESF, na linha de pesquisa cuidado
ao paciente critico e ligante na Liga Académica de Enfermagem Ginecoldgica e Obstétrica do IESF (LAEGO-IESF).

3 Graduada em Enfermagem pela Universidade Estadual do Maranhdo (UEMA). Atualmente ocupa cargo de Enfermeira Auditora no
Hospital Sdo Domingos. Possui experiéncia em terapia intensiva pelo Hospital Sdo Domingos (UTI clinica, cardiolédgica, cirtrgia,
trauma, COVID e outras) e pelo Hospital de Cuidados Intensivos, no qual atua desde 2016 com pacientes com o mesmo perfil.

4 Possui graduacdo em enfermagem pela Faculdade Santa Terezinha - CEST (2011).
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como objetivo responder a seguinte questdo norteadora: quais as contribui¢des da
auditoria em enfermagem para uma gestao de alta performance no &mbito hospitalar?
Este estudo trata — se de uma integrativa de literatura, no qual permite sintetizar e
discutir achados sobre determinado tema estudado. Como resultados, pode — e
observar que a auditoria em enfermagem contribui para Identificacdo de falhas na
educacdo permanente, ldentificagdo de falhas na assisténcia, Possibilidade de
levantamento de gastos hospitalares, ldentificagcdo de melhorias na experiéncia do
paciente, ldentificacdo de falhas existentes no prontuario eletrénico e Identificagdo de
falhas existentes em protocolos. As diferentes abordagens de auditoria, baseada em
registros e documentos referentes a comprovagcdo do cuidado para fins de
faturamento, fornecem subsidios a gestéo para processos decisorios e de capacitagéo
da equipe.

Palavras-chave: Auditoria de Enfermagem. Gestdo. Contribui¢cdes

Abstract

Nursing audits within the hospital environment are increasingly frequent and have been
used to verify the effectiveness of care protocols and costs, in addition to avoiding or
reducing nonconformities through the evaluation of records in medical records, which
is an important document for assistance evaluation. Based on existing research, the
present study aimed to answer the following gquiding question: what are the
contributions of nursing auditing to high-performance management in the hospital
environment? This study is an integrative study of literature, which allows the synthesis
and discussion of findings on a specific topic studied. As a result, it can be observed
that the nursing audit contributes to Identification of flaws in continuing education,
Identification of flaws in care, Possibility of surveying hospital expenses, Identification
of improvements in the patient experience, Identification of existing flaws in the
electronic medical record and Identification of existing flaws in protocols. The different
audit approaches, based on records and documents relating to proof of care for billing
purposes, provide management with support for decision-making and team training
processes.

Keywords: Nursing Audit. Management. Contributions

1. Introdugao

Nos anos de 1780 surgiram os “controladores internos”, mais tarde
denominados como “auditores”, no qual é derivada da palavra “auditoria” que vem do
da palavra “audire” definido como “aquele que ouve” no idioma latim, e definida na
lingua inglesa ingleses como “auditing”, que significa analise detalhada e organizada
das atividades desenvolvidas em determinada organizagdo, cujo objetivo € identificar
se o sistema esta conforme ou ndo conforme (Santos, 2023).

A auditoria em enfermagem dentro do meio hospitalar e tém sido cada vez mais
comum e vem sendo utilizada para verificar a efetividade dos protocolos assistenciais,
dos custos, além de evitar ou reduzir as inconformidades encontradas nos registros
hospitalares, que se configura como documento mais necessario e importante para
avaliacéo da assisténcia (Oliveira, 2022).

O hospital € uma organizagéo cujo enfoque € o atendimento ao paciente e,
portanto, todas as agdes desenvolvidas na instituicdo devem respeitar a dignidade e
os direitos dos pacientes. Gerenciar este tipo de organizagédo a algo extremamente
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complexo que exige muito conhecimento, habilidades, atitudes e uso de ferramentas
que possam auxiliar (Santos, 2020).

O gestor hospitalar desempenha uma série de fungdes, todas ligadas ao
planejamento, controle e lideranga das atividades de outros, portanto, antes de
planejar, esta precisa obter dados, informagdes e tomar decisbes as quais devem
gerenciar (Ceretta, 2023).

Para se ter uma gestéo de alta performance € necessario tempo e a ajuda de
ferramentas, como a auditoria em enfermagem, que tem se destacado como
instrumento de gestdo e fiscalizagdo mais adequado as necessidades de
gerenciamento das informagdes, sendo definida como uma area da empresa que
fornece indicadores que s&o necessarios para 0s processos decisérios na
organizacéo (Yamagami, 2020).

Uma gestdo de alta performance é o termo utilizado para descrever
profissionais extremamente focados nas metas do grupo, alcangando resultados
superiores aos demais times. Desde sempre a maioria das empresas buscou os
melhores profissionais de cada com intuito de se montar times de sucesso,
entendendo-se que se cada membro tivesse as habilidades minimas para se trabalhar
em equipe, aliado a excelentes aptiddes técnicas, seria possivel obter resultados
diferenciados (Mandeli, 2021).

Portanto, observa-se que juntar os melhores profissionais ndo € garantia de
sucesso de um time, € necessario ferramentas que norteiam estes gestores, sendo a
auditoria em enfermagem uma ferramenta eficaz e capaz de contribuir para uma
gestao de alta performance.

Este tema foi escolhido, devido a vivéncia das pesquisadoras na auditoria em
enfermagem no meio hospitalar, ao observar que a auditoria pode gerar dados que
contribuam para uma gestao de alta performance. Com isso, surgiu a necessidade de
entender quais eram as contribuicdes da mesma. Além disso, ha uma escassez de
estudos sobre a tratativa do tema, o que torna este artigo relevante.

Baseado em pesquisas existentes, o presente estudo teve como obijetivo
responder a seguinte questdo norteadora: quais as contribuicbes da auditoria em
enfermagem para uma gestao de alta performance no ambito hospitalar?

2. Metodologia
Como metodologia, optou — se por trabalhar com a reviséo integrativa, descrito
na figura 1.
Figura 1 — Fases da revisao integrativa de literatura

12: identificagé@o do
tema e questdo
norteadora

62 Apresentacgédo e
sintese do
conhecimento

22: |dentificagdo
dos estudos

5% extracéo e 32 Estabelecimento
interpretagdo dos dos critérios de
resultados elegibilidade

42: Andlise dos
estudos

Fonte: Google Imagens, 2023.
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As revisdes integrativas de literatura permitem sintetizar e discutir achados
sobre determinado tema estudado. Nesta perspectiva, os estudos de revisédo
consistem em organizar, esclarecer e resumiras principais obras existentes, bem
como fornecer citagdes completas abrangendo o espectro de literatura relevante em
uma area (Santos, 2021).

A primeira fase da revis&o de literatura consiste na identificagdo do tema e
pergunta norteadora, no qual buscou — se responder: quais as contribuigcbes da
auditoria em enfermagem para uma gestao de alta performance no ambito hospitalar?

Na segunda fase, foi estabelecido os critérios de inclusdo e excluséo e selegdo
das publicagcbes, em que optou - se por estudos publicados nos anos de 2019 a 2023,
realizados em hospitais e que tratavam da tematica auditoria em enfermagem e
gestdo de alta performance. Todos no idioma portugués, disponiveis na integra na
Google Académico, a partir de trés terminologias em saude consultadas nos
Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS Foram excluidos deste estudo pesquisas
que nao estavam dentro da tematica, os artigos duplicados, os que estavam fora do
tempo determinado e que n&o estavam escritos no idioma portugués.

Na terceira fase realizou-se a identificacdo dos estudos selecionados e pré-
selecionados, no qual foi realizado leitura do resumo dos artigos encontrados e
avaliacao da pertinéncia ou ndo em relacdo a questao norteadora.

A quarta fase foi a categorizagao dos estudos selecionados, onde fez — se uma
analise critica dos estudos, formagdo de uma biblioteca individual com os artigos
selecionados, elaboracdo e uso da matriz de sintese; analise das informagdes; uso
dos critérios de validagao para a analise critica dos artigos.

Em seguida, foi realizada a quinta fase, na qual consiste na leitura dos artigos
selecionados na integra e a interpretagao, extraindo — se trechos dos estudos que
respondiam a questédo norteadora, elegendo-os para a préxima etapa.

Em seguida, a sexta e ultima fase, foi elaborado um documento que descreveu
detalhadamente a revisao realizada, além de exposicao de propostas para estudos
futuros, para melhor entendimento, foi elaborado um fluxograma de corpus de
estudos.

Fluxograma 1 - do Corpus de estudo

' Pergunta norteadora: Quais as contribui¢des da Auditoria em Enfermagem para uma gestéo de
alta performance?

Auditoria de Enfermagem AND Unidade de Terapia Intensiva AND Registros de Enfermagem
AND Avaliagao de Processos em Cuidados de Saude

N° 676
LILACS N° 397 SCIELO

N° 279 CRITERIOS DE

ESTUDOS EXCLUIDOS APOS INCLUSAO/EXCLUSAO:
O FILTRO N° 646

1.ldioma portugués

; AMOSTRA FINAL DE ESTUDOS | |2.De 2019 & 2023
; 30 6 ' | 3. Disponiveis na integra
' Artigos apés 25 . Apés leitura g (E;stud.ct)s original
critérios de Apos leitura | naintegra 7' Drathl og
inclusao e do resumo ' (incluidos no | | /- Puplicados
exclusao | quadro1) |

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.
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3. Resultados e Discussao

Diante dos artigos buscados, encontrados e selecionados, as tematicas relatam
diversas contribuicbes da Auditoria em enfermagem para uma gestdo de alta
performance, todos descritos na tabela 1.

Tabela 1 — Contribuicées da Auditoria em Enfermagem Para uma gestéo de
alta performance

E Autor Contribuigoes da auditoria para gestao de alta
studo performance
E Ribeiro, Identificacdo de falhas na educagéo permanente
1 2019. Identificacdo de falhas na assisténcia
E Rubin, Possibilidade de levantamento de gastos hospitalares
2 2023. Identificagdo de melhorias na experiéncia do paciente
E Medeiros, Identificacdo de falhas existentes no prontuario eletrénico
3 2020. Identificacdo de falhas existentes em protocolos
E Ceretta,
4 2023.
E Zerbinato,
5 2019.
E Silva,
6 2021.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Importante salientar que a auditoria em enfermagem possibilita a observar as
evidéncias as irregularidades assistenciais e indicam onde ha necessidade de
adequacdes.

Através da auditoria em enfermagem € possivel identificar falhas nos registros
e no meio assistencial, o que muitas vezes esta relacionado as imperfei¢des na
educacgao continuada e permanente respectivamente.

No artigo de Ribeiro (2019), o autor traz que a educagdo continuada e
permanente objetiva novos conhecimentos e, sdo essenciais, pois os profissionais
precisam buscar aperfeicoar suas técnicas, ampliar suas competéncias e
atualizagdes periddicas para acompanharem os avancos.

De Sousa (2020), relata que a partir da analise feita pela auditoria em
enfermagem, é possivel verificar problemas na educacédo permanente e continuada,
através de fatores relacionados a assisténcia, tais como a comunicagéo, registros,
uso de novas tecnologias, protocolos e erros cometidos pelos profissionais dentro do
ambiente hospitalar.

A auditoria em enfermagem também permite a avaliacdo dos dados
relacionados aos indicadores de qualidade que s&o grandes precursores para a
realizacao de um servigo hospitalar de exceléncia. Além disso, sao necessarios para
gerenciar a atuacdo profissional através de dados estatisticos sobre eventos
adversos, quedas, flebites, lesdo por pressio, entre outros, contribuindo com a
gestdo hospitalar de alta performance (Rubin, 2023).

As anotacdes de enfermagem demonstram a realizagédo e evolugao clinica do
paciente, terapia medicamentosa, intervengdes de enfermagem, orientagées dadas
aos pacientes e familia, cuidados gerais prestados, e sdo evidéncias objetivas da
qualidade da assisténcia prestada ao cliente (Medeiros, 2020).

Nesse contexto, o autor Ferreira (2023), afirma que os registros de enfermagem
em prontuario constituem-se como uma ferramenta essencialmente utilizada para
legitimar o pagamento por materiais, medicamentos e procedimento cobrados pelas
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instituicbes e avaliagdo do cuidado integral ao paciente para que haja sempre novas
estratégias para os gestores.

Assim, a auséncia de registros ou registros inadequados, ilegiveis ou
inconsistentes podem ocasionar glosas técnicas de servigos, materiais e
medicamentos cobrados, levando a gastos hospitalares excessivos, no entanto, por
meio do resultado desta analise o gestor consegue tracar metas para evitar a
ocorréncia, ajudando assim a gestao se tornar de alta performance (Medeiros, 2020).

No estudo de Ceretta (2023) o autor traz que apds a analise da auditoria em
prontuario, houve uma diferenga entre os gastos antes e apos a implementagéo das
analises, mostrando um decréscimo significativo nas contas hospitalares em todos os
meses, o que demostra que a auditoria de contas € essencial para apontar as falhas
e, a partir disso, nortear os gestores a encontrarem estratégias e respectivamente
orientarem os profissionais.

A analise do prontuario realizada pelos auditores, permite que seja observada
a satisfacdo do cliente frente aos servicos e sempre deve ser mencionada, pois 0
paciente sempre ira nos fornecer os parametros para adequacédo do atendimento
hospitalar desde o a entrada do paciente até a saida do mesmo, o que leva os
gestores a definir estratégias para uma melhor experiéncia do paciente (Rubin, 2023).

Zerbinato (2019), salienta que o uso do prontuario eletrénico & extremamente
facilitador para o meio hospitalar, apresentando diversos beneficios para todos os
profissionais envolvidos. No entanto, a implantacdo destes sistemas muitas vezes
fracassa e desestimula novas tentativas de adogao (Ceretta, 2023).

Muitas vezes, durante o processo de auditoria em enfermagem, nota — se a
inconsisténcia de dados no prontuario eletrénico, como nome, data de nascimento,
idade, diagndstico, trazendo mais uma vez a importancia da auditoria em enfermagem
para uma gestado de alta performance, pois a partir dela € possivel identificar falhas
no meio eletrénico disponivel no @mbito hospitalar (De Sousa, 2020).

Os protocolos sdo grandes aliados para o aumento da qualidade assistencial,
segurancga do paciente e dos profissionais, além de redugao de custos, demonstrando
sua grande importancia para instituicbes de saude, como um todo. A auditoria em
enfermagem permitir observar se os mesmos estdo sendo seguidos ou nao, além de
sintetizar os erros, o que beneficia a gestdo mais uma vez (Rubin, 2023).

Quanto a utilizacdo dos protocolos como forma de padronizacdo para os
procedimentos, de forma direta ou indiretamente, promove a organizagcao do processo
de trabalho, sendo essencial desde a identificacdo do paciente, administracao de
medicagdes, procedimentos invasivos, transporte dos pacientes e protocolos para
cirurgia segura, apresentando-se como importante ferramenta para a constru¢ao de
estratégias para a seguranga do paciente (Brasil, 2016).

O uso de protocolos aparece como uma das categorias relevantes para a
promog¢ao da seguranca do paciente dentro do ambito hospitalar. De acordo com
Rezende (2023), a utilizagao de protocolos foi motivada pela Organizagdo Mundial da
Saude (OMS), devido o excesso de eventos adversos, ocasionados pela falta de
padronizagcdo para a realizagdo dos procedimentos.

Desse modo, pode-se constatar que os protocolos tém como caracteristicas
principais a otimizagao e incentivo da comunicagao, constituindo-se como instrumento
para a pratica assistencial segura (Silva, 2021).
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4. Conclusao

O conhecimento sobre a pratica da auditoria de enfermagem podera melhorar
a utilizacdo dos recursos materiais e fisicos disponiveis na area de saude, o
desenvolvimento pessoal, o planejamento e execucgéo das técnicas de trabalho e o
custo-beneficio para quem utiliza os servigos de saude. A auditoria hospitalar € de
suma importancia para as instituicbes de saude, pois através dela pode-se fazer
analises completa, extrair relatérios, tragar plano de agao, criar metas e objetivos para
o desempenho da empresa. As diferentes abordagens de auditoria, baseada em
registros e documentos referentes a comprovagcdo do cuidado para fins de
faturamento, fornecem subsidios a gestao para processos decisorios e de capacitagao
da equipe, ou seja, a auditoria tem sido muito importante para a mensuragao de custos
das instituicdes de saude, pois a sua funcdo ndo é somente indicar falhas e
problemas, mas indicar sugestdes e solugdes para melhoria da instituicdo da saude,
incluindo aspectos de qualificagcdo da assisténcia.
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