Revista JRG de Estudos Académicos, Ano 9, Vol. IX, n.20, jan.-jun., 2026

Listas de contetidos disponiveis em Portal de Periédicos CAPES

ISSN: 2595-1661

@ Prigdicos: Revista JRG de Estudos Académicos Revista NG de

CAPES

B1

ISSN: 2595-1661

ARTIGO

Estudos Académicos

Pagina da revista:
https://revistajrg.com/index.php/jr

Aplicacoes da inteligéncia artificial na saiide mental sob a perspectiva cientifica:
revisao sistematica

Applications of artificial intelligence in mental health from a scientific perspective: a systematic
review

4 DOI: 10.55892/jrg.v9i20.3050
ARK: 57118/JRG.v9i20.3050

Recebido: 14/03/2026 | Aceito: 23/03/2026 | Publicado on-line: 25/03/2026

Layra Luane Leal Silval
https://orcid.org/0009-0003-2416-3824

9https://lattes.cnpq.br/Z287653322735641
Instituicdo de Educagdo Superior Raimundo S3, PI, Brasil
E-mail: layraluane05@gmail.com

Francisco Djalma de Sousa2
https://orcid.org/0009-0000-2303-2361

) http://lattes.cnpq.br/1247477209605033
Instituicdo de Educagdo Superior Raimundo S3, PI, Brasil
E-mail: sousafranciscodjalma@gmail.com

Anne Caroline Gomes de Moura3
https://orcid.org/0000-0002-5585-5386
9http://lattes.cnpq.br/3478185878942404

Instituicdo de Educagdo Superior Raimundo S3, PI, Brasil L)
E-mail: annecarolinegomesm@gmail.com Crviases,
Resumo

Este estudo teve como objetivo mapear e analisar a producao cientifica recente acerca da
interface entre saude mental e Inteligéncia Artificial, por meio de uma revisao sistematica
da literatura. A pesquisa buscou identificar as principais aplicagdes da IA no campo da
saude mental, bem como suas contribui¢des, limitagdes, desafios éticos e perspectivas
futuras. A busca dos estudos foi realizada entre janeiro e fevereiro de 2026 nas bases de
dados PsycINFO, PubMed, SciELO, LILACS, CLASE, BVS-Psi, PePSIC e Redalyc, utilizando
os descritores “satide mental” e “inteligéncia artificial”, bem como seus correspondentes
em inglés, combinados com operadores booleanos. Foram incluidos artigos publicados
entre 2020 e 2025, em portugués e inglés, com acesso ao texto completo. Apos a aplicacdo
dos critérios de inclusdo e exclusao, 16 artigos compuseram o corpus final da revisdo. Os
resultados evidenciaram que a Inteligéncia Artificial tem sido utilizada principalmente em
chatbots, aplicativos digitais, sistemas de triagem, monitoramento de sintomas e apoio a
decisdo clinica, apresentando potencial para ampliar o acesso aos cuidados em satde
mental, reduzir barreiras geograficas e organizacionais e favorecer a continuidade do
cuidado. Contudo, os estudos também apontam limitacdes relacionadas a auséncia de
empatia humana, riscos éticos, privacidade de dados e necessidade de supervisao
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profissional. Conclui-se que a Inteligéncia Artificial representa uma ferramenta
complementar promissora no campo da saide mental, desde que integrada a praticas
éticas, reguladas e humanizadas.

Palavras-chave: Saude mental. Inteligéncia Artificial. Revisdo de literatura. Tecnologia
em saude.

Abstract

This study aimed to map and analyze recent scientific production on the interface between
mental health and Artificial Intelligence through a systematic literature review. The
research sought to identify the main applications of Al in mental health care, as well as its
contributions, limitations, ethical challenges, and future perspectives. The search was
conducted between January and February 2026 in the PsycINFO, PubMed, SciELO, LILACS,
CLASE, BVS-Psi, PePSIC, and Redalyc databases, using the descriptors “mental health” and
“artificial intelligence,” combined with Boolean operators. Articles published between 2020
and 2025, written in Portuguese and English, and available in full text were included. After
applying the inclusion and exclusion criteria, 16 articles were selected for the final analysis.
The findings indicate that Artificial Intelligence has been mainly applied through chatbots,
digital applications, screening systems, symptom monitoring, and clinical decision support,
demonstrating potential to expand access to mental health care, reduce geographic and
organizational barriers, and support continuity of care. However, the studies also highlight
limitations related to the lack of genuine human empathy, ethical risks, data privacy
concerns, and the need for professional supervision. It is concluded that Artificial Intelligence
constitutes a promising complementary tool in the mental health field, provided it is
integrated into ethical, regulated, and human-centered care practices.

Keywords: Mental health. Artificial Intelligence. Systematic review. Health technology.

1. Introducao

A satide mental pode ser compreendida como um estado de bem-estar no qual o
individuo reconhece suas proprias habilidades, é capaz de lidar com os estresses normais
da vida, trabalhar de forma produtiva e contribuir com a sua comunidade. Essa definigao,
amplamente difundida por organismos internacionais e adotada nas politicas publicas
brasileiras, reforca que a saude mental ndo se limita a auséncia de transtornos, mas
envolve aspectos relacionados a autonomia, a funcionalidade e a participacdo social
(Brasil, 2013).

Nas ultimas décadas, seu desenvolvimento passou a impactar diversos setores da
sociedade, incluindo a area da saude (Gomes, 2010). No campo da saide mental, em
especial, a IA tem despertado crescente interesse por seu potencial de oferecer novas
formas de cuidado, ao mesmo tempo em que suscita debates sobre beneficios, riscos,
questdes éticas e possiveis transformagdes nas praticas terapéuticas tradicionais
(Wagstaff, 2024).

A sadde mental constitui parte fundamental do bem-estar humano, sendo
reconhecida como elemento central para o desenvolvimento individual e social. Segundo
a Organizacdo Mundial da Saude (2022), a saide mental é um estado de bem-estar que
permite ao individuo lidar com os estresses da vida, desenvolver suas habilidades,
aprender, trabalhar de forma produtiva e contribuir para sua comunidade. Contudo, o
aumento das pressdes cotidianas, académicas e profissionais tem contribuido para a
intensificacdo de problemas psicolégicos, ampliando a demanda por servicos
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especializados de cuidado em sauide mental. Diante desse cenario, torna-se cada vez mais
urgente a adoc¢ado de estratégias de prevencao e de intervenc¢des precoces. Nesse contexto
de crescente demanda, a Inteligéncia Artificial tem se apresentado como uma alternativa
promissora no suporte as praticas em saude, ao possibilitar novas formas de
acompanhamento, triagem e apoio psicologico (Leite, 2024).

A realizacdo de estudos que investigam a aplicacao da Inteligéncia Artificial no
contexto da saude mental torna-se fundamental. A presente pesquisa justifica-se pela
necessidade de ampliar o conhecimento sobre as implicacées do uso da IA no cuidado
psicologico, considerando aspectos como a possibilidade de personalizacdo de
intervencoes terapéuticas, os desafios éticos relacionados a privacidade e a protecdo de
dados sensiveis, bem como as consequéncias emocionais e sociais para os usuarios (Cosic
etal., 2024). Entre essas consequéncias, destacam-se o risco de dependéncia excessiva de
sistemas automatizados e as possiveis dificuldades no estabelecimento de vinculos
humanos no processo de cuidado em saude mental (Khawaja; Bélisle-Pipon, 2023).

A utilizacdo de tecnologias de Inteligéncia Artificial (IA), especialmente modelos
generativos, no campo da saide mental tem crescido rapidamente, com estudos
indicando aplicagdes em diagnostico assistido, apoio terapéutico via chatbots e auxilio a
tomada de decisao clinica, podendo melhorar o acesso e reduzir barreiras ao atendimento
tradicional. Estudos mostram que essas ferramentas tém potencial para aumentar a
deteccdo de transtornos e diminuir o tempo de resposta clinica, contudo levantam
preocupacdes éticas consistentes quanto a privacidade de dados, vieses algoritmicos,
seguran¢a do usudrio e governanga responsavel, que ainda demandam salvaguardas
robustas antes de ado¢do ampla na pratica clinica (Wang et al,, 2025).

Pesquisadores também destacam que, embora os chatbots tenham resultados
promissores em estudos experimentais, ha evidéncias de que alguns sistemas atualmente
em uso podem violar padroes éticos da pratica em saude mental, incluindo respostas
inadequadas em situa¢des de crise emocional ou falta de supervisao clinica adequada
(Brown University, 2025). Dessa forma, o uso da IA na saude mental deve ser
implementado de maneira complementar aos cuidados humanos, com regulamentacao
focada em seguranca, eficacia e protecao dos direitos dos pacientes.

Diante do contexto exposto ao longo desta revisdo, o problema que orienta o
presente estudo refere-se a necessidade de compreender e examinar, de forma
sistematizada, o estado atual da producao cientifica acerca da aplicacao da Inteligéncia
Artificial no campo da saude mental. A partir dessa problematica, estabeleceu-se como
objetivo principal mapear e analisar as evidéncias cientificas publicadas nos ultimos anos,
por meio de uma revisdo sistematica da literatura, buscando identificar as principais
contribuicdes, limitacdes, desafios e perspectivas associadas ao uso dessas tecnologias no
cuidado em saude mental. Para isso, foram considerados estudos nacionais e
internacionais que abordassem diferentes aplicacdes da Inteligéncia Artificial, incluindo
aspectos clinicos, preventivos, éticos e relacionais.

Nesse sentido, a motivacdo para a realizacdo deste estudo fundamenta-se na
necessidade de organizar e ampliar o conhecimento existente sobre a interface entre
saude mental e Inteligéncia Artificial, bem como de evidenciar lacunas ainda presentes na
literatura cientifica. Ao sistematizar essas producgdes, espera-se contribuir para o
desenvolvimento de praticas mais seguras, éticas e fundamentadas, além de subsidiar
futuras pesquisas e reflexdes criticas sobre o uso responsavel da Inteligéncia Artificial no
cuidado psicologico.
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2. Metodologia

A revisdo integrativa da literatura se trata de uma juncao de ideias de distintos
autores acerca de uma determinada tematica, ocorrendo mediante a realizacao de leituras
de estudos efetuadas pelo pesquisador. Nesse viés, a revisao da literatura é uma forma de
documentacdo elaborada pelo pesquisador sobre o trabalho a qual pretende executar
(Brizola; Fantin, 2016).

No que tange a presente pesquisa, esta consiste em uma revisdo sistematica de
literatura. Nesse sentido, refere-se a uma modalidade de investigagcdo que se orienta por
meio de uma questao bem delineada, com o proposito de identificagdo, selecao, avaliacao
e sintese no que diz respeito as evidéncias pertinentes disponiveis (Galvao; Pereira,
2014).

A partir do contexto apresentado, esta pesquisa teve como objetivo explorar e
analisar de forma aprofundada o conjunto tedrico e conceitual, nacional e internacional,
relacionado a interface entre a salde mental e a inteligéncia artificial. Trata-se de um
estudo de revisdo sistematica da literatura, cujo propdsito é reunir, organizar e analisar
criticamente as evidéncias cientificas disponiveis sobre a aplicacdo da inteligéncia
artificial no campo da saude mental.

A formulacdo da pergunta norteadora foi orientada pela estratégia PICO, que
auxilia na construcdo de questdes de pesquisa claras e bem delimitadas (Santos et al.,
2007), com as devidas adaptacbes a natureza do estudo. Assim, definiu-se: P
(Populacao/Problema): saude mental; I (Intervencao): utilizacdo da inteligéncia artificial;
C (Comparacgdo): ndo aplicavel, em razdo do carater exploratorio e descritivo da revisao;
O (Desfecho): contribui¢des, implicacdes, desafios e perspectivas do uso da inteligéncia
artificial no campo da saude mental. Dessa forma, a pergunta norteadora do estudo foi
estabelecida como: Quais sdo as evidéncias disponiveis na literatura cientifica sobre a
relacdo entre saude mental e inteligéncia artificial?

A busca dos estudos foi realizada nas seguintes bases de dados cientificas:
PsycINFO (APA), Scopus (Elsevier), SciELO, CLASE, LILACS, BVS-Psi (Index Psi
Periodicos), PePSIC (Periddicos Eletronicos em Psicologia) e Redalyc. A estratégia de
busca utilizou os descritores “saide mental” e “inteligéncia artificial”, bem como seus
correspondentes em inglés “mental health” e “artificial intelligence”, combinados por
meio dos operadores booleanos AND e OR, com o objetivo de identificar produgdes
cientificas diretamente relacionadas ao tema.

Foram incluidos artigos cientificos publicados entre os anos de 2020 e 2025,
redigidos em portugués e inglés, com acesso ao texto completo, que abordassem de forma
explicita a relacdo entre inteligéncia artificial e saide mental. Foram excluidos artigos
duplicados, estudos sem acesso gratuito, bem como teses, dissertagdes, livros, trabalhos
de conclusdo de curso e publicagdes que ndo apresentassem relacao direta com o escopo
da pesquisa.

3. Resultados

A busca dos estudos foi realizada nos meses de janeiro e fevereiro de 2026, nas
bases de dados BVS, CLASE, LILACS, PsycINFO, PubMed, Redalyc, SciELO e Scopus.
Inicialmente, foram identificados 17 artigos cientificos relacionados ao tema da
Inteligéncia Artificial aplicada a satide mental. Apés a aplicacdo dos critérios de inclusao
e exclusdao, que consideraram o periodo de publicacdo entre 2020 e 2025, a
disponibilidade do texto completo, o idioma (portugués e inglés) e a pertinéncia direta ao
objetivo da pesquisa, apenas 16 artigos permaneceram para a analise final. No que se
refere a distribuicdo dos estudos por base de dados, observou-se maior concentracdo na
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PubMed, com cinco (5) artigos, seguida da PsycINFO e da LILACS, com quatro (4) artigos
cada. As bases SciELO e Redalyc contribuiram com dois (2) e um (1) estudo,
respectivamente, enquanto a CLASE apresentou um (1) artigo. Nao foram identificadas
publicacdes elegiveis nas bases BVS e Scopus, ap6s a aplicagdo dos critérios estabelecidos.
Ap6s a aplicacao rigorosa desses critérios, 16 artigos compuseram o corpus final
da revisao, conforme ilustrado na Figura 1, que apresenta o organograma do processo de
selecao dos estudos. Observou-se que os artigos incluidos foram encontrados
majoritariamente nas bases PubMed, PsycINFO e LILACS, evidenciando a relevancia
dessas fontes para a producdo cientifica relacionada a Inteligéncia Artificial aplicada a
saude mental. Para uma melhor visualiza¢do do refinamento, segue a figura abaixo:

Organograma das etapas do refinamento

BVS (n=0)
CLASE (n=1) —— 1 | Estudos potencialmente relevantes
(n=16)
LILACS (n=4)

PsyciNFO (n=4)

PubMed (n=5)

Redalyc (n=1)

SciELO (n=2)

Scopus (n=0)

Estudos incluidos para
analise final (n=16)

Fonte: Dados da pesquisa, 2026.

Os estudos incluidos nesta revisao foram desenvolvidos em quatro paises, com
clara concentracao geografica. Observa-se que os Estados Unidos e o Brasil concentram a
maior parte das pesquisas, com sete estudos cada, totalizando aproximadamente 88% da
produgdo cientifica analisada. Apenas um estudo foi realizado no Irda e outro na
Dinamarca, indicando baixa representatividade de outras regides do mundo.

Essa distribuicao evidencia uma predominancia da producao cientifica em paises
do Norte Global e no contexto brasileiro, revelando lacunas na literatura em diversas
regides, como Africa, Asia (exceto Ird), América Latina (exceto Brasil) e Oceania. Tal
concentracdo geografica deve ser considerada ao interpretar os resultados e reforga a
necessidade de investiga¢des futuras em contextos culturais e regulatérios diversos.
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Distribuicao dos artigos por pais

Numero de estudos
7

-

- o

Fonte: Dados da pesquisa, 2026.

Em relacdo ao periodo de publicacdo, observou-se que os estudos foram
publicados com maior predominancia nos anos de 2024 e 2025, com seis (6) e sete (7)
publicacdes, respectivamente. Em seguida, destacam-se os anos de 2019, 2020 e 2021,
com uma (1) publicacdo cada. Ressalta-se que o aumento expressivo de artigos em 2024
e 2025 pode refletir o crescente interesse da comunidade cientifica pelo uso da
Inteligéncia Artificial na saidde mental, impulsionado pelos avan¢os em tecnologias
digitais, modelos de linguagem generativa e chatbots, bem como pela necessidade de
solugdes acessiveis, escalaveis e personalizadas para apoio psicologico.

Distribuicao dos artigos segundo ano de publicacao

A 0 N

.l H B
0

2019 2020 2021 2024 2025

Fonte: Dados da pesquisa, 2026.
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Nesse sentido, foi possivel verificar que os artigos analisados abordam diversas
categorias tematicas relacionadas a aplicacdo da Inteligéncia Artificial na saide mental. A
analise dos artigos revela que a categoria mais abordada foi “Questdes éticas e
privacidade”, presente em 13 mengdes, representando 26% do total das mencdes
tematicas. As categorias “Beneficios da IA na saide mental” e “Limita¢des” tiveram igual
destaque, com 9 mengdes cada, correspondendo a 18% cada uma. Em seguida, as
“Aplicagdes clinicas e preventivas” representaram 16% das mengdes, enquanto
“Regulacao da IA” e “Relacdo usuario-IA” apresentaram 12% e 10% respectivamente.

E importante destacar que os artigos frequentemente discutem mais de uma
dessas categorias, refletindo a complexidade e a diversidade dos temas relacionados a
aplicagdo da Inteligéncia Artificial na saide mental. O grafico de pizza ilustra a
distribuicdo percentual dessas categorias, totalizando 50 menc¢des extraidas dos 16
artigos analisados.

Distribui¢do da amostra total segundo os beneficios da IA na saide mental

m Questdes éticas e privacidade = Beneficios da IA na satide mental
B LimitacOes AplicacOes clinicas e preventivas

® Regulacdo da IA ® Relacdo usuario—IA

Fonte: Dados da Pesquisa, 2026.

Ao término da andlise, organizou-se uma tabela com a finalidade de sistematizar
0s temas recorrentes e as categorias emergentes identificadas dos 16 artigos finais
incluidos na revisao.
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Tabela 1 - Categorias tematicas dos estudos revisados

Categoria

Descricao

Artigos relevantes

Questoes éticas e
privacidade

Beneficios da IA na
saude mental

Limitacdes

Aplicacdes clinicas
e preventivas

Os estudos enfatizam riscos éticos
associados ao uso da IA na saude
mental, especialmente quanto a
privacidade de dados sensiveis,
transparéncia algoritmica, vieses,
consentimento informado e
protecdo da integridade psiquica.

A literatura aponta beneficios como
ampliacdo do acesso aos cuidados,
reducdo de custos, disponibilidade
continua, anonimato e
personalizagdo das intervengdes.
Ferramentas como chatbots e
modelos generativos demonstram
potencial para  psicoeducacao,
monitoramento emocional, apoio
terapéutico e formacdo profissional
em saude mental.

As principais limitagdes incluem
auséncia de empatia genuina,
dificuldades na compreensao de
aspectos emocionais, vieses
algoritmicos, fragilidades
metodolégicas e desafios de
implementacdo clinica.

A IA tem sido aplicada no apoio ao
diagnodstico, monitoramento de
sintomas, psicoeducacdo e coaching
psicolégico. Os estudos destacam
seu uso na formagdo e no
treinamento profissional, com bons
niveis de aceitabilidade e
usabilidade, embora ainda carecam
de validagio clinica longitudinal.

Wagstaff & Fernandes (2024); Sarlet &
Monteiro (2025); Straw & Callison-Burch
(2020); Bentes et al. (2024); Peixoto
(2025); Ivantes-Rodrigues et al. (2025);
Tobbin & Cardin (2024); Stade et al
(2025); Dehbozorgi et al. (2025)

Wagstaff & Fernandes (2024); Ferreira et
al. (2024); Lee etal. (2021); Graham et al.
(2019); Peixoto (2025); Kopelovich et al.
(2025); Dehbozorgi et al. (2025)

Wagstaff & Fernandes (2024); Ferreira et
al. (2024); Straw & Callison-Burch
(2020); Ivantes-Rodrigues et al. (2025);
Peixoto (2025); Kopelovich et al. (2025);
Tobbin & Cardin (2024)

Ferreira et al. (2024); Lee et al. (2021);
Graham et al. (2019); Kopelovich et al.
(2025); Dehbozorgi et al. (2025)
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Regulacdo da IA Os artigos apontam lacunas Sarlet & Monteiro (2025); Bentes et al
regulatdrias no uso da IA em saide (2024); Peixoto (2025); Norton et al
mental, defendendo normas (2024); Stade et al. (2025)
especificas voltadas a protecdo de
dados, responsabilizacdo e avaliagao
continua de riscos. Frameworks
como o READI sdo propostos para
apoiar decisdes éticas e clinicas
antes e ap6s a implantacdo dessas

tecnologias.

Relacdo usuario-IA A interacdo usudrio-IA envolve Wagstaff & Fernandes (2024); Ferreira et
engajamento e sensacdo de al (2024); Peixoto (2025); Yang et al
acolhimento, mas também riscos de (2024); Tobbin & Cardin (2024)
dependéncia emocional,
antropomorfizagdo e fragilizacao da
autonomia. Predomina a defesa de
modelos hibridos, nos quais a IA
atua como suporte ao cuidado,
preservando a centralidade da
relacdo terapéutica humana.

Fonte: Elaborado pelos pesquisadores do estudo.

4. Discussao

A andlise dos 16 artigos incluidos nesta revisao evidenciou que as pesquisas
contemporaneas sobre a interface entre saide mental e Inteligéncia Artificial apresentam
um carater multifacetado e em constante expansao, refletindo tanto avangos tecnolégicos
quanto desafios éticos, clinicos e organizacionais. Em diferentes contextos geograficos e
assistenciais, os estudos analisados abordam desde o uso de chatbots e aplicativos digitais
até sistemas de triagem, monitoramento e apoio a decisdo clinica, revelando impactos
diversos nos desfechos em saiide mental e na experiéncia dos usuarios.

No que se refere aos desfechos em saide mental, os artigos revisados indicam que
intervencoes baseadas em [A podem contribuir para a redugdo de sintomas psicoldgicos,
especialmente ansiedade, depressio e estresse, quando utilizadas de forma
complementar ao cuidado tradicional ou em intervengdes de baixa intensidade (Almeida,
2025).

Nas ultimas décadas, o avango da Inteligéncia Artificial (IA) tem provocado
transformacdes significativas em diversas areas, inclusive na Psicologia. A integracao
entre essas duas areas tem se intensificado com o desenvolvimento de sistemas capazes
de simular interacdes emocionais, oferecendo suporte psicolégico automatizado (Sharma
et al, 2022). De acordo com Fiske; Henningsen; Buyx (2021), tais sistemas sao
desenvolvidos para responder aos usuarios com base em algoritmos complexos, muitas
vezes apresentando uma “presen¢a” virtual por meio de icones de rosto ou até mesmo
interfaces robdticas.

A proposta de terapeutas virtuais baseados em [A vem sendo justificada pelo
potencial de ampliar o acesso ao cuidado emocional, especialmente em contextos de
escassez de profissionais da saide mental. Além disso, plataformas como Woebot tém
demonstrado crescente popularidade, oferecendo recursos que combinam abordagens
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cognitivo-comportamentais e conversas empaticas com base em linguagem natural
(Fitzpatrick et al, 2017).

Além dos efeitos clinicos, os estudos destacam impactos positivos na experiéncia
do usuario, incluindo maior adesdo as intervengdes, sensacdo de apoio continuo e
facilidade de acesso aos recursos de cuidado. A possibilidade de interacdo imediata e a
disponibilidade continua das ferramentas de [A sdo apontadas como fatores que
favorecem a adesao e a continuidade do acompanhamento, sobretudo entre populacdes
jovens e individuos com restri¢des de tempo ou mobilidade (Arksey, 2024.)

A percepcdo de acolhimento, embora limitada pela auséncia de empatia humana
genuina, aparece como um elemento relevante nos relatos dos usuarios, especialmente
em contextos marcados por estigma ou dificuldade de buscar ajuda presencial
(Baba,2023). Contudo, a literatura ressalta que esses efeitos positivos tendem a ser mais
consistentes em quadros leves a moderados, havendo lacunas importantes quanto a
eficacia da A em situag¢des de sofrimento psiquico grave ou crises agudas (LIPPI, 2024).

Outro eixo central identificado nos estudos refere-se ao potencial da Inteligéncia
Artificial para ampliar o acesso aos servicos de saude mental e apoiar os sistemas de
saude, especialmente diante da escassez global de profissionais qualificados. A literatura
aponta que a IA pode atuar como estratégia complementar para reduzir a sobrecarga dos
servicos, otimizar fluxos de atendimento e oferecer suporte inicial em contextos com
recursos limitados (Almeida, 2023).

Nesse sentido, as tecnologias baseadas em IA tém sido descritas como ferramentas
capazes de minimizar barreiras geograficas, financeiras e organizacionais, favorecendo o
acesso de populagdes que historicamente enfrentam dificuldades para obter cuidado em
saude mental (Amaral, 2023). A reducdo de filas de espera e a possibilidade de triagem
automatizada emergem como contribui¢des relevantes para a organizacao do sistema de
saude, sobretudo em servicos publicos.

Além disso, os estudos destacam o papel da IA no apoio ao cuidado continuo e
preventivo, permitindo o acompanhamento longitudinal dos usuarios e a identificacao
precoce de mudangas no estado mental. Tais estratégias apresentam potencial para
fortalecer a¢cdes de promo¢do da saide mental e prevencdo de agravos, desde que
integradas a modelos de cuidado que preservem a supervisao humana e o vinculo
terapéutico (Ferreira, 2024).

Tanto a American Psychological Association (APA, 2024) quanto o Conselho Federal
de Psicologia (CFP, 2025) defendem a importancia de garantir o consentimento
informado, proteger os dados dos usuarios e, sobretudo, assegurar que a tecnologia nao
substitui o vinculo humano que caracteriza o processo terapéutico tradicional.

Assim, a interface entre Psicologia e Inteligéncia Artificial revela-se ao mesmo
tempo promissora e desafiadora. A utilizacdo de IA como suporte emocional pode ser util
em determinados contextos, desde que esteja articulada com uma pratica clinica ética,
regulada e consciente de suas limitagdes (APA, 2024; CFP, 2025). Nesse cenario, torna-se
essencial compreender as vivéncias subjetivas das pessoas que utilizam esses sistemas,
investigando os efeitos emocionais, os sentidos atribuidos as interacdes e os possiveis
impactos para a saude mental.

Apesar dos avancos observados, os estudos incluidos nesta revisdo sistematica
apontam limitagdes relevantes no uso da Inteligéncia Artificial aplicada a satide mental,
especialmente no que se refere a auséncia de empatia genuina, a dificuldade de manejo
de casos clinicos complexos e aos riscos associados ao uso dessas tecnologias em
situacdes de sofrimento psiquico intenso. Wagstaff e Fernandes (2024) e Ferreira et al.
(2024) ressaltam que, embora sistemas baseados em [A sejam capazes de simular
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respostas empaticas por meio de linguagem natural, essas interagdes permanecem
restritas a padrdes algoritmicos, sem acesso a compreensao subjetiva, contextual e
relacional que caracteriza o cuidado clinico humano.

Nesse sentido, estudos classicos sobre agentes conversacionais ja indicavam que a
empatia em interacdo humano-computador consiste em uma simula¢do relacional,
incapaz de reproduzir a reciprocidade emocional, a intencionalidade e a responsabilidade
ética presentes nas relacdes humanas (Bickmore e Picard, 2005). Além disso, o conceito
de Affective Computing destaca que computadores podem reconhecer e simular sinais
emocionais, mas ndo experienciar emocdes, limitando a profundidade das intera¢des
terapéuticas (Picard, 1997).

Os estudos também indicam limita¢des importantes na interpreta¢do de nuances
emocionais e sinais indiretos de risco, como ideacao suicida ou agravamento de sintomas,
o que pode resultar em respostas inadequadas ou insuficientes em contextos de maior
vulnerabilidade psiquica (Straw; Callison-Burch, 2020; Ivantes-Rodrigues et al., 2025).
Peixoto (2025) e Kopelovich et al. (2025) destacam que tais fragilidades se tornam
particularmente criticas em quadros clinicos moderados a graves, nos quais a avaliacdo
clinica integrada e o julgamento profissional sdo indispensaveis para a seguranc¢a do
usuario.

Outro aspecto recorrente refere-se as fragilidades metodolégicas dos estudos
analisados, incluindo amostras reduzidas, curta duracao das intervencoes e escassez de
avaliag¢des longitudinais que permitam mensurar efeitos sustentados ao longo do tempo.
Tobbin e Cardin (2024) alertam que a implementacdo clinica da [A sem validagdo
adequada e sem supervisdo humana pode ampliar riscos, sobretudo quando essas
ferramentas sao utilizadas de forma autonoma ou percebidas como substitutas do
cuidado profissional.

As questdes éticas relacionadas ao uso da IA em saide mental emergem de forma
consistente nos estudos incluidos, com destaque para os riscos associados ao tratamento
de dados sensiveis, a falta de transparéncia algoritmica e a reproducdo de vieses
discriminatorios. Wagstaff e Fernandes (2024) e Sarlet e Monteiro (2025) enfatizam que
as informac¢des compartilhadas em contextos de cuidado em satide mental envolvem
conteudos intimos e subjetivos, exigindo rigorosos mecanismos de protecdao de dados,
consentimento informado e responsabilizacdo institucional.

A literatura sobre ética em IA reforc¢a que principios como transparéncia, justica,
responsabilidade, privacidade e seguranca devem orientar o desenvolvimento e a
implementacgdo dessas tecnologias, complementando as recomendacgdes especificas em
saude mental (Floridi; Cowls, 2019). Os artigos também evidenciam lacunas regulatorias
importantes, defendendo a necessidade de marcos normativos que contemplem avaliacao
continua de riscos, protecdo da integridade psiquica dos usuarios e obrigatoriedade de
supervisao humana. Frameworks de governanga e avaliacao ética para chatbots utilizados
no cuidado em sauide, como o READI, tém sido apresentados como propostas promissoras
para apoiar decisdes éticas e clinicas antes, durante e apds a implementacao dessas
tecnologias (Stade et al, 2025; Dehbozorgi et al., 2025).

Norcross e Lambert (2018) definem a relacdo terapéutica como o vinculo
estabelecido entre profissional e paciente, caracterizado por confianga, colaboragao,
empatia, autenticidade e compromisso ético. Esse vinculo constitui um dos principais
fatores comuns associados aos resultados positivos em psicoterapia, independentemente
da abordagem teodrica adotada. A qualidade da alianga terapéutica influencia diretamente
a adesao ao tratamento, o engajamento do paciente e a eficacia clinica das intervengoes.
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Os impactos da Inteligéncia Artificial na pratica profissional e na relacao
terapéutica constituem um eixo central de debate nos estudos analisados. Wagstaff e
Fernandes (2024) e Ferreira et al. (2024) identificam preocupagdes recorrentes entre
profissionais da saide mental, especialmente relacionadas ao medo de substituicdao do
trabalho clinico, a possivel desvalorizagdo da escuta terapéutica e a redefinicdo dos
limites éticos da atuagdo profissional.

Entretanto, a maior parte da literatura revisada converge para a defesa de modelos
hibridos de cuidado, nos quais a IA atua como ferramenta de apoio, e nao como substituta
do profissional. Peixoto (2025) e Yang et al. (2024) argumentam que essas tecnologias
podem contribuir para o monitoramento de sintomas, a psicoeducacio e o
acompanhamento continuo dos usuarios, desde que integradas a praticas clinicas que
preservem a centralidade do vinculo terapéutico humano e a responsabilidade
profissional.

Por outro lado, Tobbin e Cardin (2024) alertam para riscos associados a
antropomorfizacao dos sistemas de [A e a possibilidade de dependéncia emocional por
parte dos usuarios, especialmente em interagdes prolongadas e ndo supervisionadas.
Esses fendmenos podem fragilizar a autonomia do sujeito e gerar confusao quanto aos
limites entre suporte tecnologico e cuidado terapéutico propriamente dito. Assim, os
estudos reforcam a necessidade de supervisio humana constante, capacitacdo
profissional e diretrizes claras que orientem o uso ético e responsavel da [A na pratica em
saude mental.

4. Conclusao

A presente revisao sistematica possibilitou analisar a producao cientifica recente
acerca da interface entre saude mental e Inteligéncia Artificial, evidenciando a
diversidade de aplicacdes e abordagens investigadas nos estudos selecionados. Os
resultados demonstram que a IA tem sido empregada principalmente no apoio a triagem,
monitoramento de sintomas, intervencdes digitais e suporte a tomada de decisao,
refletindo uma tendéncia crescente de incorporacao dessas tecnologias no campo da
saude mental, especialmente diante das limita¢des estruturais dos sistemas de saude.

Os estudos analisados apontam que a Inteligéncia Artificial apresenta potencial
para ampliar o acesso aos cuidados em saude mental, reduzir barreiras geograficas e
organizacionais e favorecer a continuidade do cuidado, sobretudo em contextos de
escassez de profissionais. Contudo, a literatura ressalta que esses recursos devem ser
compreendidos como ferramentas complementares, uma vez que permanecem limitacoes
relacionadas a compreensao da subjetividade humana, a qualidade das interagdes e a
dependéncia de dados adequados e representativos para o funcionamento dos sistemas
inteligentes.

Além das potencialidades, foram identificados desafios éticos, técnicos e sociais
associados ao uso da Inteligéncia Artificial na saude mental, com destaque para questdes
envolvendo privacidade de dados, vieses algoritmicos e a necessidade de supervisao
profissional. Diante disso, conclui-se que a adog¢ao dessas tecnologias deve ocorrer de
forma criteriosa, ética e integrada a praticas de cuidado humanizadas, refor¢ando a
importancia de pesquisas futuras que aprofundem a avaliacdo de seus impactos e
orientem o uso responsavel da Inteligéncia Artificial no campo da saide mental.

Ademais, é importante destacar que a realizacao da coleta de dados no ano
corrente ndo esgota as possibilidades de publicacoes ao longo de 2026, especialmente em
uma area dinamica e em constante expansdo como as aplicacdes da inteligéncia artificial
na saiude mental. Dessa forma, recomenda-se a atualizacdo periodica desta revisao
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sistematica, a fim de incorporar novos estudos que possam emergir e ampliar a
compreensao acerca das evidéncias cientificas, dos avangos tecnolégicos e das
implicagdes clinicas relacionadas ao uso dessas tecnologias no cuidado em saude mental.
Portanto, sugere-se a realizacdo de pesquisas empiricas que investiguem a
efetividade, a aplicabilidade e os impactos éticos dessas tecnologias em diferentes
contextos assistenciais. Estudos que envolvam populagdes diversas, bem como diferentes
realidades institucionais e culturais, podem contribuir significativamente para o
fortalecimento da producao cientifica e para o desenvolvimento de diretrizes que
orientem o uso responsavel e ético dessas ferramentas no campo da saude mental.
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